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In continuitds con le modalitd di rendicentazione sociale adotiate lo scorso anno, anche
per I'esercizio 2021 la cooperativa sociale Vales si & avvalsa per la redaozione del presente
Bilancio sociale del metodo ImpACT realizzato dall'istituto di ricerca Euricse di Trento e
promosso in collaborazione con organismi di secondo livello nella provincia autonoma di
Trento, in Friuli Venezia Giulia, ma anche a livello nozionale. Si tratta guindi di uno strumento
condiviso con molte altre cooperative sociali, trasparente, validato e comparabile che si
permelte di comunicare all'esterno in modo sintetico ma efficace, scientifico ma chiaro, i
principali esiti dell' attivitd realizzata nell’anno.

Metodolagicamente, I modello risponde alla recente Riforma del Terzo settore (L. 106/2014,
art.7 comma d) & relativi decreti attualivi che non solo richiedono alle imprese sociali (e
quindi dlle cooperative sociali) diredigere in modo obbligatorio un proprio bilancio socicle,
ma stabilisce anche generici obblighi di rasparenza e informazione verso i terd, nonché
una valutazione dell'impatto sociale prodotto, dove "Per valutazione dell'impatfo saciale
siinfende la valutarione qualitativa e quantitativa, sul breve, medio e lungo periodo, degli
affetti delle attivitd svolte sulla comunild di riferimento rispetto al’obiettive individuato”
jart.7 comma 3). I metodo ImpaACT incenfiva alla progressiva  estensione della
rendicontazione seciale a dimensioni di impallo sociale, includendo nel Bilancio sociale
specifici indicator quantitativi e qualitativi delle ricadule e dell'impatto generato sul tessuta
sociale di riferimenta. Un processo articolato, dungue, ma che si vuole condividere nella
convinzione che sia ufile per fare emergere le specificita della cooperativa sociale con dali
ricchi e che identifichine in vario modo le diverse dimensioni del'azione, quella
imprenditoriale e guantitativa e quella sociale e qualitativa, volutate come risultato
immediato e di breve nel pradotti e servizi offerti e come risultato di lungo pericdo nelle
varie azioni sociali & politiche a favore del teritorio e degli stakeholder.

Il metodo & poi sufficientemente standardizzato, e quindi lo presentazione che seguird
rispetta volontariamente struttura, contenuti, ordine di presentazione, modelli grafici
proposti dal modello ImpACT. Cid permette agli interlocutori della cooperativa di disporre
di un metodo teorico & visivo per approcciarsi al terma della rendicontazione e valutazione
unico per lutte le imprese che seguono la valutazione con ImpACT e in conclusione
permetie di confrontare dimensioni e risultali raggiunti con ad esempic benchmark di
territorio. E in tal senso che il presente bilancio sociale punta a rispettare tulti i principi
proposh dalle linee guida nazionali (capitolo 5 delle linee guida per gl enti di Terzo settore):
rlevanza delle informazioni fornite, completezza alla luce degli stakeholder con cui
l'organizzazione si relaziona, trasparenza, neutralitd competenza di pericdo  (con
riferimento prioritario all'esercizio di riferimento, ma anche con alcune andalisi di frend o di
impatto di medio periodo), comparabilitt sia nel tempo che con alire organizzazioni del
teritorio, chiarezza [pur usando talvolta un linguaggio tecnico), veridicita e verificabilita
dali i processi di rilevazione seguiti con il metodo ImpACT, attendibilita, autonomia delle
terze parti per le parti di bilancio sociale relative alle percezioni su politiche e azioni. Sotto
quest'ultimo profilo, il metodo accaoglie I'invito a “favarire processi parfecipativi interni ed
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esterni all'ente” poiché proprio nella riflessione sulle politiche organizzative e sulle
dimensioni pit gualitative | metodo ha richiesto di organizzare un Gruppo di lavoro, nel
caso della cooperativa composto da un gruppo eterogeneo di portatori di interesse della
cooperativa, e nello specifico da lavoratori ordinari. In questo modo, sulla base di chiari
indicatori ci si inferrogherd sui risulfati raggiunti e su evenluali elementi di miglioramento o
cambiamento nei processi e negli esiti.

Si osserva ancorq, il presente prospetio di bilancio sociale ripercorre inoltre -con alcuni
approfondimenti di merito e impostazione resa flessibile secondo quanto consentite dalle
stesse linee guido- la struttura di bilancio sociale ancora prevista dalle Linee guida
nazionali, arficolando la riflessione su Metodologia adottata, Informazioni generali sull'ente,
Struttura di governo e amministrazione, Persone che operano per I'ente, Obiettivi e attivitd,
Situazione economico-finanziaria, Alire informazioni rilevanti. Ogni sezione vuole portare la
riflessione non solo sulle ricadute oggetlive dell'anno, ma anche su elementi qualitativi del
modo in cui la cooperativa ha agito e dei risultati che essa ha raggiunto, cercando di
guardare anche agli impatti eterogenei, a ricadute che non vanno intese solo nel breve
periodo, nell'anno di riferimento del presente bilancio sociale, ma nel loro valore di
cambiamento e di prospettiva dilungo periodo.

E alla luce di tali premesse ed impostazioni, che la cooperativa sociale vuole essere
rappresentata e rendicontata alla collettivitd nelle pagine seguenti.
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INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE

Il presente bilancio sociale rendiconia le attivitds svolte dalla cooperativa sociale Vales,
codice fiscale 01184250229, che ha la sua sede legale all'indirizzo Viale Trento 49/8,
Roverato.

La cooperativa sociale Vales nasce come cooperativa sociale nel 1987, proviene tuttavia
da una trasformazione, infatti originariamente era una cooperativa di produzione & lavoro
fondata nel 1999. Vales nasce il primo gennaio 2014 dalla fusione delle cooperative sociali
La Casa e La Strada con l'intento di dare vita a una shrutlura organizzata piv articolata,
capace di integrare una serie di strumenti professionali per migliorare la propria capacita
di essere impresa, Uno degli obiettivi & infatti la razionalizzazione e lo sviluppo qualitativo di
alcune funzioni inteme quali la formazione, la conclliazione fra tempi di vita e tempi di
lavora, le certificazioni qualitd, il bilancio sociale, I'evoluzione lecnologica ed il parco
attrerzature. Si fratta di componenti complemeniarn che nel complesso garantiscono una
migliore qualité della vita lavorativa e migliori performance nei servizi per I'utenza, La messa
in comune di risorse materiali, economiche ed umane é stata inolire concepita quale
passaggio obbligato per siutturare un'azienda pid forte, capace di proiettarsi in maniera
piv sicura nel futuro, Una struttura pit articolata, falla da persone che hanno dichiarato la
propria volonid di unire le rispetlive forze, senza peraliro perdere la pr opria capacitd di
stare dentro ciascuna comunité in cui si opera, attraverso progetti e lo gesfione di posti di
lavoro occupali da persone che vivono nella stessa comunita.

La forza di Vales sono le persone che in cooperativa lavorano, in qualita disocio lovoralore
o di lavoratore dipendente, che spesso si trovano anche con la propria rete familiare nella
condizione di cliente della cooperativa stessa. Persone quindi che vivono sulla propria pelle
le ricadute dei processi socioassistenziali e sociosanitari messiin campo dalla cooperativa,
Il percorso di crescita ha poi porfato ad un passo ulteriore compiuto nel corso del 2019,
vales, infatti, nel dicembre del 2019 ha incorporato AliseiS.C 5, coopearativa ditipo B dando
cosi origine ad una “nuova” Vales che in sé oggi accoglie due diverse anime: i servizi sociali
e sanitari da un lafo ed i sewiz di inserimento lavorativo  dall'olro. A seguito
dell'incorporaziona di alisel, Vales assume una nuova dimensione che da impulso ulteriors
ad un progetto strategico di sviluppo e crescita che si sviluppa poi nel corso del 2020 con
I'incorparazione del Consorzio Specola, consorzio di cooperative sociali che aveva lo
scopo di fornire serviz di supporto e amministrativi alle consorziate. MNel 2021 Vales apre una
sede operativa nella Provincia Autonoma di Bolzano atfivande un'impertante partnership
con alcune importanti cooperative sociali altoateasine.

Quale cooperativa sociale di fipo plurimo [A+B). essa ha lo scopo di perseguire l'interesse
generale della comunité alla promozione umana e alllinfegrazione sociale dei citfadini
atiraverso la produzione di interventi e servizi socidli, interventi e prestazioni sanitarie,
prestazioni socio-sanitarie, servizi educativi per bambini ragozzi (formazione exira-
scolastica e para-scolastica, servizi educativi residenziali e semiresidenziali], formazione
extrascolastica finalizzata alla prevenzione della dispersione scolastica e al successo
scolastico e formaliva, alla prevenzione del bulismo ed al contraste dello povertd
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educativa e servizi finalizzati all'inserimento o al reinserimento nel mercato del lavoro dei
lavoratori e delle persone svantaggiate, infine aftivitd riguardanti Telesoccorsa e
Telecontrollo e atfraverso l'inserimento lavorativo di persone svantaggiale operando nei
settori fornitura di pasti preparali, attivitd di pulizia e disinfestazione, noleggio, agenzie di
viaggio, servizi di supporto alle imprese, lavanderia e servizi alla persona.

La cooperativa seciale nello specifico svolge le seguenti attivitd/servizi come descritti nelle
seguenfi aree di inferventa.

- Ramo A: Servizi alla Persona e al Teritorio. Assistenza domiciliare [socio-assistenziale
e socio-sanitaria), Educativa a domicilio, Servizi di Trasporto Persone, servizi di
Trasporio cose, Servizi di consegna pasti, Gestione di shrutture Residenziali & semi
residenziall per anziani, Geslione sfrufture Residenziali & semiresidenziali in ambito
sanitario, Telesoccorso e Telecontrollo, Area progetti Speciali: Welfare generative e
promezione del volontariato, Gestione RSA,

- Ramo B: Servizi di inserimento lavorativo., Servizi di Pulzia e sanificazione.
Preparazione pasti e gestione mense, Lavaggio stoviglie. Servizi di Cenfralino. Servizi
di Manutenzione. Servizi di vigilanza e custodia (non armata).
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Gliillustrati servizi rappresentano una parte principale delle attivitd previste statutariamente
con l'obiettivo di ampliare nel tempo le possibilitd di azione della cooperativa,
considerando infatti che lo Statufo prevede testualmenie che la cooperativa sociale si
occupi delle seguenti attivitd.

Riportiamo I'art, 4 rubricate Oggetto sociale. Considerato lo scopo mutualistico della
Societd, cosi come definito all'articolo precedente, nanché i requisiti e gli interessi dei soci
come pil olfre determinati, la Cooperativa ha oggetto plurimo, riguardante le seguenti
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atfivitt, coordinate per I'efficace raggiungimento delle finalita di promozione umana e di
integrazione sociale dei cittadini soci & non soci:

A relativamente ai servizi ai sensi dell'art, 1 lett, a) della Legge 381/91 nonche dell'art. 3,
comma 2, lett, a) della L.R. n. 24/1988:

a) offrire servizi ausiliar, di assistenza, animazione, sostegno e riabilitazicne, a domicilio,
in comunitér e presso strutiure protette pubbliche e private;

b) gestire servizi di forniturg e somministrazione pasti, di raccolta e consegna
lavanderia;

c) gestire servizi di tele-ascolio, tele-controllo e te-le-soccorso;

d) realizzare servizi e progetti per consentire 'accesso ad altivitd ricreative e di
soggiorno di persong in stato di bisogno socio - economico o psicofisico;

e gestire servizi nel campo socio sanitarioc compresi queli od elevata integrazione
sanitaria, di assistenza infermieristica e riabililaliva, svolti presso strutture o a carattere
domiciliare. 1| servizio di assistenza potra rea- lizzarsi in strutture residenziali
eveniualmente connesse o particolar situazioni di bisogno dell'utente oppure legali
a particolar fasi della cura quali la dimissione da strutiure ospedaliers o simili;

fl gestire servizi di trasporto & accompagnamenio, nonche frasporto merc, o favore

dei soggetti cui la Cooperativa rivolge le proprie atiivitd, includendo anche il

trasporto dell'utenza scolare; gestire attivitd di trasporto in favo- re di imprese no

profit nonché o favore del mando dell’associazionismo e del volontariato;

gestire strutture residenzicli o semiresidenziali quali Centri divrni, Cenli servizi, Cenftri

servizi di sollievo e alire strutture di accoglienza temporanea € permanente;

h] gestire attivitd di aiuto socio assistenziale e/o suppoerto socie educativo, sia all'internc
del mondo della scuola o in contesti a finalitd educative, sia a livello domiciliare e
nel contesto familiare, nonché gestire centri occupozionali e laborator per
I'acquisizione dei pre- requisiti lavorativi e I'orientamento al lavoro;

i) gestire servizi di accoglimento e custodia della prima infanzia;

i elaborare e gestire attivita informative, formative e consulenziali dedicate alle
famiglie, con I'obieftivo di facilitare la gestione dei problemi socio assislenziali
presenti all'interno del nucleo familiare;

k) elaborare e gestire attivitd di formazione ed alffiancamento dedicate alle assistent
di cura;

I} gestire servizi finalizzali all'inserimenta o al reinserimenio nel mercato del lavero dei
lavoratori e delle persone di cui all'art. 2, comma 4 del D. Lgs. 112/17;

m) svolgere attivital diricerca e selezione del personale ai sensi del D. Lgs. 276/03 & 5.m.
nel ispetto di quanto previsto dagli artt. 4 e 5 dello stesso;

n)] gesfire case per ferie dedicate ad associazioni, cooperative, enti pubblici, enfi non
lucrativi di utilita socio- I (O.N.L.U.5.), fondazioni che operano d favore di fami- glie,
anziani, minor, diversamente abili o o favore di persone di cui alla legge 381/71.

o] elaborare e geslire progetti e percorsi di promozione del volontariata, con sviluppe
e valorizzazione delle relazioni tra le diverse associazioni presenti in ciascuna del- le
comunita di riferimentao, per il miglicramento della gualitd della vita della comunita;
elaborare e gestire progetti volli alla promozione dell'aviosviluppo delle popolazioni
del Sud del mondo, promuovendo anche iniziative volte a sensibilizzare e ad
armicchire culturalmente lo Socield trentina al fine di favori- re le condizioni per una
reale tolleranza e multietnicitd della Societa stessa.
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Sono destinatari dei suddetti servizi coloro che per cause oggetiive o soggettive non sono
in grado, senza adequato intervento, diintegrarsi positivamente nell'ambiente in cuivivono
sotto il profilo fisico, psicologico, familiare, culturale, professionale ed economico, nonché
con ri- guardo all'eté, e in genere coloro che sono ritenuti biso- gnesi di intervento sociale
e/o socio-assistenziale e/o socio-sanitario efo sanitario, compresi i familiar, le persone
fisiche, le persone giuridiche che operanc a favore dei soggetti sopra indicati,

B) relativamente alle attivita ai sensi dell'art. 1 lett. b) della Legge 381/21 nonche dell'art.
3. comma 2, lett. b) della L.R. n. 24/1988;

a) la gestione, consulenza ed esecuzione di servizi di pulizia, sanificazione, disinfezione,
disinfestazione e derattizzazione di qualsiasi specie in qualsiasi ambiente;

b) I'aftivita di pulizia di esterni e 'attivitd rivolia alla piccola manutenzione di edifici
pubklici e privati [sale, uffici, viali d'accesso, corlili, ecc.), lo sgombero di locali e
lavori di trasloco e facchinagagio;

c) lo gestione, consulenza ed esecuzione di servizi di ristorazione |produzione,
preparazione, confezionamento, tra- sporto e distribuzione) nei confronti di enti
pubblici e privali;

d} la gestione di bar, ristoranti, locali pubblici; la gestione di attivitd alberghiera ed
attivitd affini (ad esempio, affittacamere]);

e) la gestione di servizi di sartoric & maglieria, lavanderia e guardaroba [compreso il
noleggio] con raccolta, frasporto, smistamento, rammendo e stiratura della
bianche- ria, nell'ambito di strutture proprie oppure di terzi pubbliche o private;

f] la produzione, lavorazione (anche per conto terzi], commercializazione di manufatti
e di prodothi anche artigianali creati attraverso I'attivitd lavorativa del partecipanti
all' attivitér sociale;

g) l'atfivitd di portierato, sorveglianza e custodia di locali ad accessi sia diumni che
notturni;

h) la gestione di magazzini per conte terzi quale il ricevimento di merci, lo stoccaggio,
il deposito, la gestione informatizzata e lo smistamenta di ordini minuti;

i) I'attivita direcupero, ripristino e valorizzazione ambientale compresa la gestione del
verde pubblico e privato;

i} la gestione di servizi di inserimento ed elaborazione dati; la gestione del personale
dipendenie compresa |'elaborazione di buste paga e modulistica relativa agli enti
previdenziali; lo gestione della contabilitd; la gestione di procedure di gara per la
partecipazione ad appalti, con- corsi od allre forme di selezione del concorrente;

k] gestione di servizi erogafi da e per aziende pubbliche, private o miste o favore della
collettivita, Le attivit di cui dlle lettere a) e b) dell'art. 1 Legge 381/91 dovranno
essere svolle in collegamento funzionale tra loro, nel senso che:

- isoggetti occupati nelreinserimento lavorativo di cui al precedente punto B)
svolgeranno attivitd di supporto ai servizi di cui al precedente punto A);

- gl utentifsoggetti destinatari delle attivitt di promo- zione umana di cui al
precedente punto A) potranno essere impiegati nelle attivitd di reinserimento
lavorativo di cui al precedente punto B).

La Cooperativa, con riguardo alle attivitt contemplate nel- I'oggetto sociale, non potra
comunque esercitare attivitd di cui all'art. 1, Legge 23 novembre 1939 n. 1815, riservate a
professionisti protetti, vale a dire attivitd per il cui esercizio & prescritta l'iscrizione in appositi
albi sulla base di titoli legali di abilitazione, Nei limiti & secondo le modalita previste dalle
vigenti norme di legge, la Cooperativa potrd svolgere qualunque altra attivitd connessa o
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affine alle attivita sopraelencate, nonché poird compiere tutli gli atti e concluders tutte le
operazioni di natura immobilare, mobillicre, commerciale. industiale e finanziaria
necessare od utii allo svolgimenio delle attivita sociali o comunque, sia direttamente che
indirettamente, attinenti alle medesime. La societd potrd costituire fondi per lo sviluppo
tecnalogico o per la ristrutiurazione o per il polenziomento oziendale nonché adottare
procedure di programmazione pluriennale finalizzate allo sviluppo o al'ammodernamento
aziendale, i sensi della Legge 31.1.1992, n. 59 ed eventuali norme modificative ed
infegrative. Il Consiglio di Amministrazione & auterizzaio a compiere le operazioni di cui
allarficolo 2529 del codice civile alle condizioni & nei limiti ivi previsti. La Cooperativa,
inolire, per stimolare e favorire lo spirito di previdenza e di risparmio dei soci, poird istituire
una sezione di atlivité, disciplinata da apposite regola- mento approvate dall' Assemblea,
per la raccolia di prestiti limilala ai soli soci ed effettuata esclusivamente ai fini del
raggiungimento dell'oggetio sociale. E in ogni caso esclusa ogni attivitd di raccelta di
risparmio tra il pubblico.

Ulteriormente, si vuole osservare come le attivita ed i servizi promassi rispondano pil in
generale alla mission che la cooperativa si & data e che rappresenta il suo carattere
idenfitario.

Mission: Valorizzare 'impresa non profit, fatta di persone che lavorano o favere di altre
persone in condizioni di fragilita, di emarginazione e/o di bisogno, favorendo un processo
continuo di ermpowerment e diinclusione sociale, in una cornice di economia legale.

vales cosl definisce le proprie linee di azione stralegica:

» dare risposta ai bisogni socio-assistenziali, socio-sanitari, relazionali, di anziani,
adulfi, minori, in difficalié e disabili ottraverso servizi di elevata qualitd
professionale;

+ venire incontro e rispondere alle esigenze dell'Utente e della sua Famiglia,
cercando di rendere la strutlura organizzaiiva il pid flessibile possibile, pur nei
limiti di una sostenibiliid complessiva;

« gccompagnare persone, che a vario fitolo sono slale espulse dal mercato
del lavoro o non riescono ad entrare nello stesso, o recuperare un proprio
ruclo di cittadinanza attraverso percorsi di inserimento lavorativo;

« valorizzare le rsorse umane interne ed investire nella loro crescita umana e
professionale creando un ambiente di lavoro colloborative ed attento i
bisogni del singolo lavoratore e della sua famiglia: 'operalore € la risorsa piu
importante nel lovoro di Vales, attorno a lui costruiame la nostra credibilitt 2
cerfifichiamo la nostra professionalita;

» garaniire la salule e la sicurezza dei lavoratori, innovando i propri processi
interni ed Investendo le proprie risorse nelle oftvitd di prevenzione e
formazione dei lavoratori;

+ promuovere una cullura lavorativa improntata al rispetto delllambiente e
dell'ecosistemna, della salute e sicurezza sul lavoro e della gestione della
sicurezza del raffico stradale;

« miglicrare il proprio impatto sul sistema ambiente, sul fraffico sfradale. sullc
vita dei propri lavoraiori;

+ rappresentare un rferimenio di dialogo preciso ed affidabile per gli
interlocutori poliici di riferimento delle diverse comunita in cui operiamo,
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relativamente alla evoluzione del sistema di welfare Politica di gestione dei
sisterni integrali;

+ gestire la Cooperativa con attenzione alla sostenibilitd economica ed
ambientale, puntando all'efficacia ed all'efficienza dell'organizzazione e alla
partecipazione deisoci nella gestione;

+ stimolare e mantenere rapporti con tutte le parti interessate al fine di
migliorare la tutela ed il rispetlo del'ecosisterna e diffondere una cultura di
rispetto verso I'ambiente;

* conseguire un costante sviluppo ecanomico e patrimaoniale per avere la forza
di investire sempre pit nelle nostre risorse umane ed in nuovi servizi e progetti
coerentemente con le politiche adottate;

+ dedicare una percentuale annuale del proprio fatturato a progetti dedicati
alla promozione umana, alla valorizzazione del modello cooperative e
all'inclusione sociale a favore di comunitd residenti nel "sud del mondao”
inteso come cantesti poveri.

In sintesi, & possibile affermare che la mission della cooperativa sociale ponga al centro
dell'azione parole chiave come: integrazione e giustizia sociale, occupazione e tulela dei
lavoratori e conoscenza e condivisione.

Mission

accupazions e tutela a
dei lavoratori

integrazione e
giustizia sociale

conoscenza @ P
condivisione

rete locale

impatto sociale
partecipazions

civile della 9
camunita

promozione di &
cambiamenti sociali

guvernance &
multistakeholder

MNecessaria ulteriore premessa, nella leftura dei servizi e dei risultali raggiunti che seguira, &
rappresentata da una breve analisi del contesto territoriale in cui la cooperativa sociale
opera, cosi da comprenderne meglio le specificitd e il ruolo che all'interno dello stesso oggi
riveste. Come premesso, la cooperaliva sociale Vales ha la sua sede legale all'indirizze
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viale Trento 49/B, Rovereto. Tuttavia & possibile osservare come la cooperativa operianche
attraverso le seguenti alfre sedi

Sede Indirizzo Lacalita

Sede Operativa Via Dos de la Roda | Ciré di Pergine -Pergine Valsugana
41

Sede Operativa Via Hippoliti 11 Borgo Valsugana

Sede Operativa Viale Marconi 7 Pieve - Primiero San Martino di

Casfrozza

Sede Viale Trenlo 37/F Rovereto

Armminisiraiiva

Sede Operativa Via Johann Kravegl | Bolzano
18

Sede Operativa Via San Nozzaro 47 | Riva del Garda

Il temitorio di riferimento & gquindi inlercettabile in modo sufficientemente diffuso nella
regione in cui lo cooperativa ha sede. Guardando dlle caratteristiche del teritorio dal
punto di vista dell'offerta, & possibile affermare che la cooperativa sociale Vales svolge la
sua azione in aree caratterizzale dalla presenza di altri operatori offerenti serviz simili per
oggetto dell’attivita di natura privata, dalla presenza di alti operatori offerent servizi rivolti
allo stesso target di benefician o utenti di natura pubblica e di forma givridica privata.
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STRUTTURA GOVERNO
AMMINISTRAZIONE

La seconda dimensione secondo la quale la cooperaliva sociale Vales pud essere
raccontala ed analizzata & guella della governance. Gli organi decisionali si presentano in
una cooperaliva sociale alquanto peculiari e cenfrali per comprendere la socialité
dell'azione, i livelli di partecipazicne e rappresentanza di interesse, nonché la capacita di
presentarsi come organizzazione di persone e non di capitali. In primo luogo. & utile quindi
capire quali sono gli organi della cooperativa e le loro principali funzioni, descrivendo a
brevi tratti le politiche distintive rispetto agli organi di governo e agli organi decisionali.

Il Cda di Vales & composto da selli membri, ed il suo il presidente, Paolo Felin, & eletto
dall'assemblea direttamente. Il Cda & in scadenza con il bilanci di esercizio 2021, pertanto
nella primavera del 2022 vi sard |'assemblea eleftiva di un nuovo Consiglio di
amministrazione. L'assemblea nominerd contestualmente anche 1 nuovo collegio
sindacale, attualmente presieduto dal dott. Lorenzo Savorell e composto da due membri
entrambi commercialisti e revisori contabili. Al Consiglio di amministrazione & demandata
la gestione della Cooperativa; la gestione operativa & assegnata all'amministratore
delegato con specifica delibera annotata in CCIAA. L'amministratore delegato & Paolo
Fellin, a lui competono, nei limiti della procura, | poteri di gestione; a lui & assegnato il ruolo
di "datore di lavora”. | cdo annualmente rivede il piano stralegico adattandolo alle
esigenze emergenti. Nel corso del 2021 & stata deliberata la nomina ad Institore di
Leonardo Pasqualin al quale & stata assegnata la gestione del Ramo B e del progetto
Speciale Bolzano (RpaA mMelitta).

Entrando ora nel dettaglio della struttura di governo, attenzione prima deve essere data
dlla base sociale della cooperativa. Essa é rappresentativa della democraticitt dell' azione
e della capacita di coinvolgimento e inclusione -parole chiave per un'impresa sociale-, Al
31 dicembre 2021, la cooperativa socicle includeva nella sua base sociale
complessivamente 203 soci, di cui 119 lavoratori dipendenti, 47 volontari, 17 sostenitori o
sovventari, 12 organizzazioni private non-profit, 7 lavoratori svantaggiati e 1 organizzazioni
private for-profit.

| valor assoluli presentali forniscono alcuni elementi di valutazione rispetio alle scelte di
governance della cooperativa sociale. Innanzitutto, la presenza di soci lavoratori &
espressione della cenfraliid del lavoratore nelle scelte organizzative anche considerando
che lo stesso influenza e osserva la qualitd del servizio ed il suo coinvolgimento quindi risulta
un obiettivo dello cooperativa; pil in particolare, il 20.73% dei lavoratori ordinari con
posizione stabile in cooperativa & socio e se tale percentuale risulta abbastanza ridotta e
possibile indice di un basso coinvolgimento dei lavorateri nel processo decisionale, va
uttavia considerato che a tulti i lavoratori stabili della cooperativa & data la possibilité di
fare richiesta di ammissione quale socio delln cooperativa, in determinati momenti
dell'anno e su approvazione del CdA. E vero comunque che I'attenzione a coinvolgere i
lavoratori va letta anche cltre al dato della loro rispettiva inclusione nella base sociale & la
cooperaliva sente di poter affermare che le politiche organizzative puntano in modo
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sufficiente al coinvolgimento dei lavorator nel processo decisionale e nelle scelte
strategiche.

Data la natura di cooperativa sociale di tipo pluimo [A+B). pud rappresentare elemento
di democralicitas e attenzione al coinvalgimento anche la presenza nella base sociale di
beneficiar delle atfivita: la cooperativa sociale non risulla tuttavia avere fra i propri soci
anche utenti o loro famigliar, delegando quindi il loro coinvolgimenio o ascolto ad alire
modalilé pid indirette; questo perché la presenza di soci utenti non & prevista per le
Cooperative produzicne lavoro.

Essa inoltre ha fra i propri soci anche 7 lavoratori svantaggiati, soddisfacendo in tal modo
non solo dei requisiti giuridici, ma anche proprie polifiche di empowerment e
rappresentativitts democratica dei lavorateri svaniaggiati.

Dato ulteriore & quello del possibile coinvolgimento nel governa della cooperativa anche
di persone giuridiche: la cooperaliva sociale cerca l'integrazione e la condivisione anche
formale con alfre realté organizzative del tenitorio includendone alcune rappresentanze
nella base sociale e cosi nello specifico si osserva la presenza di organizzazioni private non-
profit socie e organizzazioni private for-profit socie. Infine, completa la base sociale della
cooperaliva la presenza di alcuni soci sovveniori o generic sostenitori, che quindi non
ricoprono interessi specifici nella cooperafiva ma ne condividono semplicemente e
genericamente gli obiettivi sociali € ne sostengono le atfivité. In sintesi, data la struttura
descritta, & possibile affermare che la cooperativa sociale Vales si & dotata di una base
saciale multi-stakeholder, cercando di promuovere il coinvolgimento e llinclusione nelle
proprie stutiure di governo democratico di portator di interessi diversi e di esponenti della
collettivita e del teritoria.
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Suddivisione soci per tipologia

lavaratonl dipendentl - 119

volontari - 47

sovventosi - 17 .
organizzazioni - 13 '

lavorator svantagoiati - 7 '

Leggendo invece i dali sulla compasizione del Consiglio di Amministrazione si possono
avanzare valutazioni sul coinvolgimento al pit alto livelle nel processo decisionale delle
categorie di soci e di stakeholder appena descritte. Il Consiglio di Amministrazione della
cooperativa sociale Vales risulta compaosto da 7 consiglieri:

- Paolo Fellin [16/05/2000);

- Chiara Cristofolini (01/12/201%);

- Poola Borz (01/12/2019);

- Sabina Chiasera (01/12/2019);

- Stefano Bolognesi [01/12/2019);

- Alessandro Menapace (27/09/2007);
- Ermanno Monari (01/01/2014).

Si fratta nello specifico di | lavoratore dipendente, 3 volontarl, 2 professionisti esterni & 1
sovventore, Particolare attenzione vuole essere rivolta alla presenza nel CdA di volontari,
che possono essere considerati come gli esponenti pib diretti della comunitd e | portatori di
inferessi e visioni anche esterne; e di professionisti esterni, con I'obiettive di portare una
visione specialistica e talvolla diversa all'interno della cooperativa sociale. Questa
situazione sembra sostenere una certa aftenzione riposta dalla cooperativa sociale alla
promozione di un reale coinvolgimenio dei vari portatori di interesse e di una reale mulli-
governance.

Nell'anno il Consiglio di Amministrazione si & riunito 9 volte e il tasso medio di partecipazione
e stato dell'85.71%.
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Composizione del CdA
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La ricerca di una certa democraticitan e socialitdl del processo decisionale pud essere
asservata anche in altri indici che caratterizzano ka governance diuna cooperativa sociale.
Innanzitutto il coinvolgimenio negli organi di governo di donne, giovani ed immigrati: Vales
conta cosl la presenza tra i suei soci di un 1% di giovani under 30, menfre il CdA vede la
presenza di donne. Accanto a queste riflessioni, ci sono alfre considerazioni di cui tenere
conto. Nel corso del 2021 & stato approvato il Regolamento Microcredito dedicato ai soci,
strumento che vuole essere un valido supporto ai soci che si frovino lemporaneamente in
difficoltés economica. ||l prestito pud essere concesso ai soci che abbiamo un'anzianita
saciale di almeno un anno e l'erogazione massima & stabilita in Euro 2.000,00. | Cda ha
determinate infine un tetto massimo di reddilo olire il quale detto srumento non pud essere
attivato. Inolire, per cercare dirafforzare ilegami tra i propri soci e il senso di apparienenza
vengono organizzate occasioni come incontri informali tra i soci e i non soci.

Le politiche atiivate nei confronti dei soci hanno avuto alcuni esiti oggettivi. I primo di questi
riguarda il turn over della base sociale: se all'atte della fendazione la cooperativa sociale
contava sulla presenza di 11 soci, come anlicipalo essi sono oggi 253, Rispetto all'ultimo
anno, 'andamento & in diminuzione: nel 2021 si & registrata 'entrata di 20 e l'uscita di 24
socl. Questi andamenti spiegano I'eterogenea composizione della base sociale per
anzianitd di appartenenza: un 22% di soci & presente in cooperaliva sociale da meno di 5
anni rispetto a un 43% di soci presenti da pid di 15 anni, Guardondo poi ai liveli dello
partecipazione sociale, si osserva che nel 2021 Vales ha organizzato | assemblea ordinaria
e | assemblea stracrdinaria. l fasso di partecipazione alle assemblee nella cooperativa nel
2021 & stato complessivamente del 40.9% per I'assemblea di approvazione del bilancio, di
cui I'11% rappresentalo per delega, contro una parlecipazione media alle assemblee
dell'ultimo friennio del 27 6% e si fratta di una partecipazione guindi complessivamente
bassa e tale dato fa emergere qualche riflessione all'interno della cooperativa poiché si
presenta abbastanza basso rispetto alle attese e potrebbe for sollendere qualche
problema di demotivazione fra i soci.
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Due valori economici voglicno infine descrivere le politiche di governance e di
democraticitd degli interessi della cooperativa: da un lato, la cooperativa sociale prevede
dei compensi economici per alcune cariche istituzionaliricoperte e in particolare 8.9%6 Eurc
per gli amministratori, 15.817 Euro per i revisori contabili, 10.000 Euro per il presidente e 14.440
Eurc per alfre figure che ricoprono cariche elettive. Dall'alira, gli utili realizzatii nel 2020
(ultirmo anno disponibile rispetto all'assegnazione divlili do assemblea di bilancio) sono stati
completamente accantonali a riserve con l'obiettivo di generare valore per la
cooperativa e pensare dlla sua crescita, anche in ottica generazionale e di beneficio alla
collettivitd.

A conclusione della riflessione sulla democraticitad e rappresentanza di interessi della
cooperaliva sociale, si deve comungue considerare che, nonostante la centralitd del socio
& degli organi di governo nel processo decisionale, la cooperaliva agisce con una chiara
identificazione di queli che sono gli interessi dei diversi soggetti che con essa si relazionano,
dei suoi stakeholder. |l grafico seguente vucole illustrare il peso relativo sulle scelte
organizzative esercitato dai principali portatori di inferesse.
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PERSONE CHE OPERANO PER L'ENTE

Settori ad alta intensita di capitale umano. Cosi sono definite tecnicamente le imprese che
vedono generato il proprio valore aggiunto scpratiuito grozie al lavoro. E sotto questo
profilo le cooperative sociali sono fra le tipologie organizzative in cui il lavoratore & di certo
la risorsa prima per la realizzazione delle attivitd, e di attivitd di qualitd, Ma non si fratta solo
di avere il lavoratore al centro della produzione; per natura una cooperativa sociale
guarda al lavoratore come persona, con i suoi bisogni @ con necessitd di coinvolgimenio.
Presentare in questa sezione i dali relalivi ai lavorator della cooperativa sociale Vales
significa guindi inferpretare questi stessi dali con una duplice valenza: quella delle
importantirisorse umane che permetiono la reclizzazione del servizi e ne influenzano -grazie
ad impegno e professionalita- la qualitd, e quella dellimpatio occupazionale che la
cooperativa genera non solo in fermini numerici, ma anche puntando sulla qualitt dei
rapporti di lavoro.

Per comprendere la strutturazione della cooperativa, & utile descrivere in termini sintetici
I'organizzazione delle persone che vi operano. Vales & organizzata con quatiro settori
produtiivi a capo dei quali & posto unfuna responsabile di settore. | settori sono:

- settore Servizi Alberghieri
- settore Servizi SAD

- sattore Strutture

- settore Trasporti

In staff sono poste due direzioni:

- Amministrazione finanza, controllo e innovazione tecnologica
- Risorse umane, amministrazione del personale e sistemi certificati

Al vertice del'organizzazione & posto 'amministratore delegato, che dipende
direttamente dal CdA; egli, infine & affiancato nel Settore servizi Alberghieri da un Institore
cui & demandata anche la gestione del progetto speciale Bolzano [RpA Melitta Care).
L'institore dipende direftamente dall'amministratore delegato e coordina la sua ativita
con le due direzioni di staff.

Fotografando dettagliatamente | lavoratori dipendenti ordinarn (esclusi quindi | beneficiar
di inserimenti lavorativi) della cooperativa sociale, si osserva che al 31/12/2021 erano
presenti con confratio di dipendenza 670 lavaoratori, di cui 1'85.67% presenta un confratto o
tempo indeterminato, contro il 14.33% di lavoratori a tempo determinato. Vales & quindi
una grande cooperativa sociale —stando alle definizioni e allo scenario nozionale- e cid
influenza ovviamente limpatte eccupazionale generatao nel teritorio. Alcuni dati vanno
comunque letti congiuntaments a questo valore.

Approfondendo la dimensione del lavoro dipendente, che pud essere letto come la reale
ricaduta occupazionale di lungo periodo, vi & da considerare che la cooperativa sociale
ha registrato un certo flusso di lavoratori dipendenti durante il 2021: nell'arco dell'anno essa
ha visto 'ingresso di 322 nuovi dipendenti rispetto all’uscita di 249 lavoratori, registrando cosl
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una variozione positiva. Inolire vi & da considerare che nell'arco dell'anno 55 lavoratori
sono passali da contratti flessibili a contratti a tempo indeterminato.

Il fotale delle posizioni lavorative del 2021 & stato quindi di 921 lavoratori (per un totale di
707.547 ore retiibuite), ma tale dato va letto anche in termini di effetfivo impatto
occupazionale per equivalenti posizioni a tempo piena di lavoro, le cosiddette ULA [Unita
Lavorative Anno), quantificate nell’anno in 433.33 unitd.

In secondo luogo, la cooperativa sociale ha generato occupazione a favore del territorio
in cui essa ha sede: il 19% dei lavoralor risiede nella stessa Comunita di Valle mentre la
percentuale di coloro che risiedono nello stesso comune in cui ha sede la cooperativa
sociale & del 22%. Questi dati hanno un imporlante impatio anche dal punto di vista
ambientale, considerando che la vicinanza riduce gli spostamenti dei dipendenti e per il
benessere del lavorator, considerando la riduzione dello stress e del costo monetario del
recarsi nel luogo dilavoro.

E ancora di riievo nella riflessione sull'impatto occupazionale della cooperativa sociale &
I'analisi del'impatio occupazionale femminile e giovanile generali. La presenza di
dipendenti donne sul totale occupali dipendenti & del 78.96% e tale dato va confrontato
con una media nazionale di donne occcupate nelle cooperative sociali prossima al 77 7%.
La presenza di giovani fino ai 30 anni nella cooperativa sociale si atlesta invece al 9.7%,
contro una percentuale del 37.16% di lavoratori che allopposto hanno pib di 50 anni.
Limpallo occupazionale & infine su categorie eterogenee dal punto di vista della
formazicne: la cooperativa vede lia i suoi dipendenti la presenza di 560 lavoratori con
scuola dell'obbligo o qualifica professionale, 87 lavorator diplomati e di 23 laureati.

La folografia deilavorator dipendenliilusiia come il 37.91% degli stessi lavori in cooperativa
dao pit di § anni, 21 lavoralon addiittura dao oltre 20 anni. | flussi possono essere letti anche
negli andamenti pluriennali della cooperaliva sociale, come il grafico sottostante maosira,

Andamento numero totale lavoratori ordinari
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Per quanto riguarda la flessibilita temporale, il 12.54% dei lavoratori & assunto con contratto
a full-time, contro la presenza di 586 lavoratori con una posizione a part-time. Va in
particolare considerato che vi & una distinzione fra i lavoratori con occupazione part-time

18

19 di6l



Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.LLA.A. VALES SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE
Identificativo e data richiesta: 1075848001 - 08/08/2022 Codice fiscale: 01186250229
Bilancio aggiornato al 31/12/2021 .

scelta volontariamente per raggiungere una maggiore concilabilité famiglia-lavore e part-
time stabilito dalla cooperativa sociale per motivi organizzativi: a fine 2021 la percentuale
di part-time scelto dai lavoratori sul totale delle posizioni part-time presenti & dello 0.34%, 1
lavoratore ha accetiato la proposta di contratto part-time da parte della cooperativa e
infine, | lavoratori dei part-time imposti dallo cooperativa per necessitd organizzative
risultano essere 583, Inoltre, complessivamente la cooperativa sociale & riuscita a soddisfare
il 100% di richieste di part-time pervenute dai propri dipendenti,

Composizione per contratto e per genere
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La classificazione per ruoli che i lavorator ricoprono all'interno della cooperativa sociale
pud inolire fornire informazioni tanto sulla eterogeneitd di profii richiesti ed offerti quanto
sulla conseguente qualitd e professionalizzazione nell'offerta dei servizi. Cosi la cooperativa
socidle vede la presenza di 290 operai semplici, 163 assistenti alla persona, 142 QS8S, 20
coordinatori, 13 tutor, 12 responsakili, ¥ operai specializzali, ¢ professionisti sanitari, &
impiegati, 3 educatori con titolo, 2 alfri educatari, | coordinatore di cantiere e capisquadra
e | direttore. Il 64,33% dei lavoratori si occupa quindi della parte A dell'attivitd, vale o dire
dell'assistenza socio-sanitaria, il 33.28% si cccupa dell'inserimento lavorativo e 14 lavoratord
sono impiegati nel amministrozione centrale dell'organizzazione.

Altro terma che permette diriflettere sulle politiche attivate dalla cooperativa nei confronti
dei suoi lavoratori ordinari & I'equita dei processi e delle politiche praticate. Alcuni dati ed
indici permettono di rendere frasparenti | proceassi attivati. Nella cooperativa sociale Vales
I'87% dei rucli di responsabilita & coperto da donne e il 13% dei ruoli di responsabilit & in
mano a giovani under 40. Per rucli di responsabilité si intendono i ruoli di direzione e
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coardinamento di team di lavoro. Limitando I'analisi ai ruoli di responsabilita di direzione
emerge una predominanza del sesso maschile (83%).

Un aliro elemento che indica il livello di equittr o trattamento differenziato applicato &
sicuramente il livello salariale riconosciuto ai vari ruoli dei propri dipendenti. Una necessaria
premessa all'analisi salariale & data dal fatio che la cooperaliva sociale applica i propri
laveratori sia il contratio colletlivo delle cooperalive sociali che il DIRIGENT-Aziende
cooperdative CCML per i diigenti di imprese cooperative; CENTRI ELABORAZIONE DATI
(CED) CCHNL per i dipendenti da Cenfri elaborazione dati [CED), per le societa
professionisti, costituite ai sensi dell'art. 10 Lin. 183/2011, per gli studi di professionisti non
organizzali in ordini e colegi e per le agenzie di servizi per il disbrigo di pratiche
amministrative: COOPERATIVE SOCIALI CCNL per i dipendenli delle cooperalive del settore
socio-sanitario-assistenziale-educalive & di inserimento laverativo, Contratto collettivo per
le Case di Riposo, Centridi degenza ed assistenza privali; Servizi di pulizio-Aziende industriali
CCNL per i dipendenii da imprese esercenti servizi di pulizia e servizi integrati/multiserviz
FUBBLICI ESERCIZI, RISTORAZIONE E TURISMO CCNL per i dipendenti delle aziende dei settori
esercizi, ristorazione coletiiva e commerciale e turismo; Intesa colleftiva provinciale di
lavoro per | lavoratori occupati negli interventi previsti al punto 1% del vigente documento
degli interventi di politica del lavoro -2018-2020; Intesa sul frattamento economico e
normative dei lavorator occupati nelle cooperativ convenzionale per gli interventi
provinciali per il riprstine e la valorizzazione ambientale..

La seguente tabella riossume le refribuzioni lorde annue, minime & massime, per ogni
inguadramento contrattuale presente in cooperativa.

Inquadramento contrattuale Minimo Massimo

Dirigente 114.999.9 Euro 114,999.9 Euro
{es.CCNL coop sociali livell F1, F2]

Coordinatorefresponsabile/professionista 23.563.54 Euro 32.449.04 Euro
(es.CCHNL coop sociali livelli C3, D3, E1, E2)

Lavoratore qualificato o specializzato 19.882.59 Euro 22.323.08 Euro
|es.CCNL coop scciali livelli B, C1, C2, DI,

D2)

Lavoro generico 18.686,85 Euro 19.406,53 Euro

[es.CCNL coop sociali ivelli A1 e A2)

Olire allo stipendic base descritto, ai lavoratori sono riconosciuti allri incentivi o servizi
integrativi, quali premi e riconoscimenti di produzione, fringe benefit come i buoni mensa o
il telefonino aziendale, integrazioni sanitarie e assicurative aggiuntive rispetto a quelle
previste dal CCNL, serviz di supporto e aivto domestico a prezzi agevolati o gratuiti, scont
per l'acquisto di prodotti o servizi di allre cooperative, sconti per I'acquisto di prodotti o
servizi erogalti dalla propria cooperativa o in convenzione con alire realta del teritorio,
microcredito e anticipi sullo stipendio. Un benefil indiretto garantito ai lavoratori &
rappresentato poi dalle garanzia di una certa flessibilitd sul lavoro, tale da sostenere ove
compatibile con il servizio una maggiore conciliabilita famiglia-lavoro. In particolare Vales
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prevede la possibilit per il dipendente di poter usufruire di flessibilita in entrata/uscita o
al'ora di pranzo, passaggio dal tempo pieno al tempo parziale orizzontalefverticale o
viceversa, banca delle cre, job sharing (orario intero divise fra due part-time), contratti
flessibili che rspondono ad esigenze individuali, smart working, telelaveoro e concessione di
aspettativa ulteriore rispetto a quella prevista da normativa contfrattuale. Nello specifico il
&% usufruisce della possibilita di telelavoro/smartwaorking. Tutte il personale impiegato in
mansioni di ufficio ha la possibilitd di aderire allo smart working.

Lo cooperafiva sociale Vales & attenta ai propri lavoratori anche per quanto attiene alla
formazione: durante I'anno i lavoratori sono stati infatti coinvolti in atfivitd formative e nello
specifico | 5% nella formazione obbligatoria prevista per il settore, il 18.4% in una
formazione tecnica basata prevalentermente su corsi di aggiomamento professionale, il
93.4% in una formazione volta a migliorare e riqualificare le competenze dei dipendenti
partecipanti e il 100% in atfivitd di formazione on-the-job, ossia atiraverso I'affiancamento
sul lavoro fra soci e lavoratori con esperienze diverse. Sono state cosl realizzate complessive
4.602 ore di formazione |l costo a carico diretto della cooperativa sociale & stato di 29.753
Euro.

Accanto al lavoro ordinario sin qui descritto, si vuole osservare come la cooperativa sic
anche coinvolta in azioni di offerta di occasioni di impiego per fasce debali ovvero per le
cosiddette nuove categorie di soggetti svantaggiati sul mercato del lavoro, inserite
attraverso la realizazione di progetti ad hoc: durante 'anno 2021 la cooperativa sociale
Vales ha ceoinvolio in tali progettudlitd complessivamente 1 lavoratore con precedente
disoccupazionea di almeno 6 mesi.

A conclusione di questo approfondimento sui lavorator dipendenti della cooperativa, si
riporfano alcune specificitd rispelto al distacco: nel corso dell'anno hanno lavorato in
cooperativa con la forma del distacco | dipendente di altri enti mentre dei citati
dipendenti della cooperativa 44 sono stati distaccati in altri enti di terzo settore (a fini
formativi o secondo gli accordi sottoscritti in sede di rete di imprese ).

Accanto ai lavoratori dipendenti della cooperativa, di cui illustrato ampiomente nei
precedenti numeri, hanno operato per I'ente anche allre figure.

Mel corsa del 2021 la cooperativa sociale Vales ha fatio ricorso anche a 1 collaboratore, 1
professionisia fitolare di partita IVA e 12 lavoratorn in somministrazione, Tall numeri spiegano
meglio la strutfurazione del propric organice nel suo complesso e portane ad affermare
che mediamente nell'anno il peso del lavoro dipendente (calcolato a testa e non ad
orario) sul totale & stato pari al 98.5%. §i fratta di un dato che legge anche l'impatto
cccupazionale in termini di stabilitd occupozionale e porta ad affermare che la
cooperativa sociale abbia investito nella generazione di occupazione stabile, garantendo
contratti di dipendenza ad una parte elevata dei propri lavoratori.
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Peso lavoro dipendente sul totale

lavoratori

dipendenti

lavoratori non
dipendenti

98.5 %
15%

Una aitenzione specifica la meritano poi quelle prassi organizzative che si inseriscono
indirettamente in elementi di prima generazione di impatio per le politiche del lavoro a
favore di soggetti deboli o dei giovani. Rispetto alle azioni o favore di giovani o nuovi
enfranti nel mercato del lavoro, nel corse del 2021, la cooperaliva sociale ha ospilato 2 in
alternanza scucla lavoro.

QINVOLGIMENTO E BEMESSER RGANITEAT

La ceniralitd delle risorse umane & espressa non soltante dai numeri e dalle ilustrate
caratteristiche che racconlano le persone che operano per l'ente, ma anche dalle
politiche del personale, dal modo in cui si sostiene la partecipazione ed il coinvolgimeanto
dei lavoratori e dai processi che valorizzano la persona. Ritenendo cruciale per I'ente
interrogarsi pericdicamente su punti di forza e di debolezza del rapporto con il proprio
personale, quest'anno sul tema & stala effetiuata una riflessione strategica da parte di un
gruppo eterogeneo di perfatori di interesse della cooperativa. Riflessione guidata
scientificamente da Euricse (il responsabile del metodo ImpACT cui si & aderito per la
redazione del bilancio sociale) e di cui il presente bilancio sociale riporta i principali risultati,
quale frullo anche di prospellive di definizione di obiellivi fulur dello cooperaliva sociale
Vales.

Partenda quindi dai processi di flusso, lo sguardo alle fasi di selezione e ai processi di uscita
porfa ad affermare che si sono registrali nellanno alcuni significativi problemi: 1o
cooperativa fatica a trovare personale qualificato secondo le richieste degli affidamenti e
delle convenzioni da parte del pubblico, si & frovata inclire di fronte nell'anno ad uscite di
personale dovute a problemi di equilibrio tra frattamento economico e richieste dellavoro
ad affrontare uscite senza rivscire a trovare nuovo parsonale rispondente al ruolo. Il givdizio
& quello che Vales faccia comungue sufficiente ricorso a processi di comunicazione
pubblica estesi ed efficaci. I flusso in ingresso & inclire supporiate da un certo processo di
affiancamento e sostegno mofivazionale: la cooperafiva prevede "affiancamento del
lavoratore neo-assunlo da parte di lavoratori esperti, frasmetie al neo-assunto la mission
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organizzativa con opportuni documenti, confronti, comunicazione e nei processi di
reclutamento ricore a strumenti di comunicazione pubblica e aperta efficaci.

Rispetto alle caratteristiche dellavoro e quindi agli elementi di definizione dei ruoli, si osserva
che la cooperativa sociale presenta alcuni punti di miglioramento: vi sono casiin cuil fitolo
di studio posseduto non & adeguato rispetto alruolo ricoperto nell’ente, Taliriflessioni vanno
inserite in processi di gestione delle risorse umane che puntanc comunque a far riconoscere
il lavoratore nel suo ruolo e nel funzionamento dell'organizzazione: 'ente & dotato di un
organigramma funzionale chiaro, comunicato ed appreso dailavoratori; vi sono identificati
referenti e respansabili, disponibili al confronto e all'ascolio; I'ente ha promaosso la presenza
di figure di leadership, puntando su professionalités ma anche empatia e relazionalitd.

Sempre nel'analisi della complessita del lavoro, dei cambiamenti di ruolo e quindi di
dimensioni di flusso, particolare aftenzione & posta alla formazione, al di lé di quanto gid
esplicitato quantitativamente in termini di ore e contenuli della formazione erogata ai
dipendenti. Gli elementi di valulazione della qualita della formazione fornita dalla
cooperativa sociole Vales sembranc riconoscibili innanzitutto nel falto che a livello
aziendale si vuole garantire la crescita e I'apprendimento sia con la formazione che con
processi di empowerment del lavoratore; inclire, la formazione ha mirato a garantire ad
alcuni lavoratorifcategorie di lavoratori la crescita di ruolo e la riqualificazione, Nel'ambito
della formazione, un aspetto rilevante é rappresentato dal fatto che la cooperativa si &
avvalsa anche di modalita formative innovative, di coaching, avto-apprendimento, di
confronto e interazione con professionisti, Invece, solo talvolta si é cercalo di puntare ad
una formazione individualizzata sulle esigenze del lavoralore, atlivando anche processi di
apprendimento intelligente (smart learning). Elementi questi che delineana i diversi livelli di
attenzione riposta oggi dalla cooperativa sociale anche ai temi dell'up-skiling e del re-
skiling dei lavoratori.

Per quanto riguarda poi, pid nel dettaglio, le dinamiche di benessere, disicurezza e distress
dei lavoratori, si pud affermare che la cooperativa sociale ritenga importante intervenire in
alcuni ambiti e con alcuni dispositivi o sostegno dei lavoratord, quali in modo prioritario: la
concessione di flessibilité (di orario, di tumistiche...) per la conciliozione famiglia-lavoro; il
supporto allo smart-working per i ruoli che lo possano prevedere; linvestimento in
strumentazioni e dispositivi che garantiscano il benessere fisico dei lavoratori; lo studio di
turnistiche, richieste di trasferimento, richieste di flessibilitc: di ruolo e tempo lavoro concilianti
e non gravose per i lavoratori. 5i vuole a conclusione softolineare che la cooperativa
sociale Vales crade sia imporlante lenere confrollali la soddisfazione dei propri lavoratori,
per cui fa moniloraggio del loro benessere in modo formalizzato e periodico a tutti i
lavorator e nellanno 2021 la cooperativa ha dovuto affrontare un contenzioso il cui
procedimento & ancora in corso, Rispetia invece ad alcuni dati di sintesi sulle dinamiche di
stress aziendale sirlevano i seguenti dati: 39 il numero degli infortuni totali registrati sul lavaro
nello scorso anno, 14.022 il numero di giorni di assenza per malattia totali, 317 valore
massimo registrate di giomni di assenza annui rilevati, 65.63% la percentuale di ferie
complessivamente non godute dai lavoratori, 100% valore massimo registrato di giorni di
ferie non goduli per singolo lavoratore, 65 le richieste di visita straordinario dal medico
competente e | i casi di segnalazione di molestie o mabbing sul luogao dilavaoro. Tra le altre
dimensioni di analisi del lavoro e delle sue dinamiche, non sono invece stati rilevati casi di
richieste di supporto psicologico aziendale o segnalazioni scritte del medico competente
rispetto a condizioni di stress dei dipendenti.
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Accanto a fali elementi pid azienddlistici, tema cenfrale per una cooperaliva sociale & la
sfera del coinvolgimento dei lavoratori. Il grafico sottostante riproduce i giudizi espressi in
sede di autovalutazione della cooperativa & permette di osservare come la cooperaliva
sociale Wales investa soprattutto in azioni e dispositivi erganizzativi volli a garantire la
partecipazione a gruppi di laveoro in cui sia cenirale i confronto e I'opprendimento
reciproco,

Qualita del lavoro

apprendimenta
reciproco
. 7 , :
co-progettozians . pari oppartunits
6 6

5 G

- |l
coinvaloiments « investimenta e
processn decisionade bensgdare
5 3
raccolta e o COMUNCaTone
informale nan

confrant @regrammata

La dimensione del coinvolgimento qui presentata va comunaue letta anche alla luce dei
precedenti dati sul coinvolgimento formale dei lavoratori nella base sociale. Nella
cooperativa sociale sono 119 [equivalenti al 20.73% dei dipendenti a tempo indeterminato)
i lavoratori che sono anche soci.

Ad integrazione di gquesia analisi, va infine considerato che 'elemento del soslegno dlla
moiivazione e al commitment dei laveraton & suflicientemente valorizzato in Vales, cid in
quanto: 1 lavoratori vengono informali e coinvolti rispetto ai cambiamenti organizzalivi
affinché riescanc meglio a gestirli e condividerli,

Il volontariato svolto all'interno della cooperativa sociale Vales costituisce un'importante
risorsa a disposizione dell’organizzazione e pud essere inolire interpretato proprio come un
indicatore indiretto del rapporto con la comunita: attraverso lo sviluppo di una rete di
conaoscenza reciproca, di relazioni e di fiducia con singole persone o con allre
organizzazioni nel territorio, si riescono a diffondere valori e a motivare quindi le persone
donare alla cooperativa innanzitutto in fermini di ore di lavora volentario. la cooperativa
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sociale ha visto coinvolti in attivitd di volontariato nell'anno 2021 ben 47 volontari, tutti soci.
Di essi, 26 sono vomini e 21 sono donne, mentre guardando alle fasce d'eta si contano |
under 30 [fino ai 30 anni), 3 trai 31 ei 40 anni, 5 trai 41 ed i 50 anni, 13 tra 51 ed | 40 anni &
25 over 40 [dai 61 anni). La presenza di volontar, va poi sottolineato, risulta per la
cooperativa leggermente aumentalo negli ullimi cingue anni.

Eta volontari
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Genere volontari 55.3 %,

‘a7 %

Indici pit diretti, concreti e monetizzabili del contributo dell'atiivitd del volontariate allo
sviluppo dei servizi sono identificabli nel numero di ore pralicale & nel fipo di attivita svolle.
Cos), innanzitutto, la cooperativa ha beneficiato nel 2021 complessivamente di 380 ore di
volontariato,. | tempo donate dai volontari & stato inolire impiegato in percentudle
maggiore |76% del totale ore donate] in attivita di affiancamento nell'erogazione dei servizi
core delld cooperafiva, ma anche in atfivitd di parlecipazione alla gestione della
cooperaliva affraverso  'appartenenza al CdA o ad organi  istituzionali  diversi
dall'assemblea dei soci [24%).

Se i dati fin qui descritti permeltono di capire l'interazione della cooperaliva con il territerio
e la rilevanza del volontarialo per I'organizzazione, dall'alira anche Vales ha dei possibil
impatti sui volontar, intermediati dalle politiche promosse nei loro confronti. La cooperativa
sociale, innanzitutto, non la monitoraggio del benessere dei volontari. Secondo quanto
stabilito anche legislativamente, gli enti di terzo settore possono prevedere anche rimborsi
ai propri volontari per spese sostenule nell'amkito dell’esercizio delle attivita di volontariato:
lo cooperativa sociale prevede per i propri volontari rimborsi kilometrici per missioni &
spostamenti, imbaorsi per vitto e alleggio per missioni fuori sede, rimborsi a presentazione di
fatture e ricevute per acouisti effettuati a favore dell'azienda e rimborsi con giustificalivi
che aftestino che la spesa & relativa all’attivita prestata. Guardando infine alle politiche
inclusive e di ulteriore sostegno ai volontari, la cooperativa sociale Vales investe sulla loro
crescilo, poiché prevede occasionali atfivitd forrmative per i velontari,
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‘RIlI.

OBIETTIVI E ATTIVITA

Gli obiettivi statutari e la mission organizzativa tfrovano il loro compimento nella realizzazione
delle affivita e rendicontare i risultati raggiunti dalla cooperativa sociale significa quindi
guardare innanzitutto in modo concreto ai servizi offerti e alle persone che ne hanno
beneficiato. In quanto cooperativa sociale di fipo plurimeo, I'attivitd che sta al centro
dell'agire & duplice: quella di produzione di servizi e quella di inserimento lavorative e delle
due aree di operativitd vera data esplicita illusirazione, cercando comunque di leggere
anche all'integrazione tra le due aree.

Partendo quindi dalla lettura dei servizi, nel presente bilancio sociale si & scelto, per finalité
comunicalive, di formire brevi descrizioni di obiettivo e di risultato per ciascuna delle
principali fipolegie di servizio realizzate nel corso del 2021,

ASSISTENZA DOMICILIARE - SAD SOCIALE/COMUNI/COMUNITA'

Cominciando la lettura dei servizi offerta dalla cooperativa sociale Vales, primario interesse
va rivolto all' ASSISTENZA DOMICILIARE - SAD SOCIALE/COMUNISCOMUNITA". |l servizio si
esplica in Attivita di assistenza domiciliare ad utenti attivati in regime socio assistenziale dai
servizi sociali dei comuni (Comune di Rovereto) e dalle comunitd di valle [Vallagarina, Alta
Valsugana e Bersntol, Bassa Valsugana e Tesino).

Nel 2021 hanno beneficiato del servizio 938 persone, di cui il 3% minor e adolescenti 15-18
anni, 15% adulti 25-65 anni di etd e 82% over &5,

I risultati qui presentati sono stati raggiunti grazie all'impiego di 233 lavoratorni dedicati con
confinuitd al servizio, per un totale approssimabile a 167.684 ore di lavoro retribuito
nell'anno. Le entrate complessivamente assegnate a questo servizio sono state per I'anno
pari a 4.536.236€, indicative anche del peso che il servizio ha avuio nella gestione
complessiva dell'ente, di cul siriporterd nella sezione di analisi economico-finanziaria.

ASSISTEMZA DOMICILARE - SAD SOCIO SANITARIOfAPSS

Sempre nell'ambito dell'assistenza domiciliare rientra I'attivita di assistenza domiciliare ad
utenti attivati da AFSS - Servizi Socio Sanitari. Lotto 2 (ex distretto est] e Lotto 4 [ex distretto
cenfro sud) come:

- ADI: assistenza domiciliare integrata
- ADICP: assistenza domiciliare cure palliative
- ADPD: assistenza domiciliare per persone con demenza,

MNel 2021 le persone fisiche che hanno beneficiato del servizio sono state complessivamente
432, Tra i beneficiar delle attivita si osservano minori e adolescenti 15-18 anni (1.5%), adulti
25-65 anni [10.5%) e over 45 [88%).
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I risultati qui presentali sono stati raggiunti grazie all'impiego di 121 lavoratori dedicati con
continuitél al servizio, per un totale approssimabile a 53.270 ore dilavoro retribuilo nell'anno.
Le entrate complessivamente assegnate a guesto servizio sono stale per I'anno pari a
1.316.294€, indicative anche del peso che il servizio ha avuto nella gestione complessiva
dell'ente, di cuisi riporterd nella sezione di analisi economico-finanziaria.

CENTRO DIURNO S, MARIA ROVERETO

La cooperativa sociale conta Ira le sue attivitd il CENTRO DIURNO 5. MARIA ROVERETO. Il
servizio si esplica in attivite motoria, altivita di animazione, bagne o doccia assistita, pasto
e servizio di trasparto. Le attivité del centro diurne sono finalizzate al mantenimento e la
recupero delle risorse individuali, affinché si possa sia prolungare la permanenza al domicilio
sic per ritardare 'eventuale ingresso della persona nel contesto RSA. Inoltre il servizio &
funzionale ad alleggerire il carico di cura in capo alle famiglie.

Nel 2021 hanno beneficiato del servizio 22 persone con disabilita e disagio sociale, di cui
I32% con problemi di salule mentale. L' azione ha inclire interessato al 10% adulti (25-65 anni
di etd) e over 65 (0%). La rlevanza del servizio e la capacita di copertura dei bisogni &
inoltre identificabile nell'arario di apertura del servizio: nel 2021 le strutture sono state attive
per 52 settimane all'anno ed una media di 40 ore a sellimana.

Il servizio & slato realizzato grazie al contributo di 8 lavoratori della cooperativa, impiegati
per complassive 7.021 ore di lavoro. || peso economico del servizio sulla gestione della
cooperaliva sociale pud inollire essere quanlificato nel livello delle sue enfrate, che per
I'anno sono state pari a 290,312 Euro.

SERVIZIO TELESOCCORSO TELECONTROLLOD

la cooperativa socidle Vales ha realizzalo nel 2021 un servizio di TELESOCCORSO
TELECOMIROLLO che & dedicato a monitorare allraverso specifica strumeniazione
eventuali situazioni di allarme che dovessero occorrere agli utenti in carico. |l servizio &
attive h24, ed & diviso su servizio diurmo [07.00-20.00) gestite dalla Centrale di Rovereto in
capo alla cooperaliva; e servizio notturne (20.00-07.00) gestito dalla centrale notturna sita
a Vicenza. In caso di allarme il servizio atfiva la relazione rapida con I'utente, ove questi sia
in grado di comunicare, coglie il problema ed appronia una soluzione che passa allraverso
I'informaliva ai iamigliari resisi disponibili o alla centrale 112

Le persone che hanno beneficiato del servizio durante I'anno sono state in totale 746, tra
cuiil 4% adulli e 96% over &5. La rilevanza del servizio € la capacita di copertura dei bisogni
& inoltre idenlificabile nell'orario di apertura del servizio: nel 2021 le strutiure sono state attive
per 52 setfimane al'anno ed una media di 168ore a settimana.

| risultali qui presentati sono stati raggiunti grazie all'impiego sul servizio di 5 lavorator
remunerali. Globalmente, sono state impiegate circa 6760 ore di lavero refribuito nell’
anno. Le risorse economiche impiegate per la realizzazione delle attivitds sono invece
quantificabili per il 2021 in 102.770 Euro.
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SERVIZIO CONSEGNA PASTI A DOMICILIO

Tra le attivitd promosse dalla cooperativa sociale Vales rientra il servizio consegna pasti,
volto alla fornitura pasti ad utenti anziani bisognosi & non in grado di provvedere
autonomamente alla propria alimentazione quofidiana.

Nel corso dell'anno, hanno beneficiato del servizio 520 anziani. Le risorse impiegate nella
realizzazione del servizio sono identificabili in 19 lavoratori retribuiti per un totale di 1.976 ore
di lavoro dedicate al servizio nell'anno e in 556.05%9 Euro di enfrafe.

SERVIZIO TRASPORTO PERSONE NON AUTONOME NELLA DEAMBULAZIONE E NEFROPATICI

I SERVIZIO TRASPORTO PERSONE NON AUTONOME NELLA DEAMBULAZIONE E NEFROPATICI si
esplica nel gestire servizi di'trasporto & accompagnamenta a favore del soggetti cui la
Cooperativa rivolge le proprie altivita. Di particolare rilievo il frasporto dellutenza scolare,
trasporto di utenti nei reparti dialisi dei vari ospedali, frasporto a chiomata per il Servizio
mMuoversi della PAT, trasporto di anziani nei vari CD dislocati sul territorio in cui opera la
Cooperativa

MNel 2021 hanno beneficiato del servizio 408 persona con disabilitd e la ricaduta del servizio
e la capacité di copertura dei bisogni & inolire identificabile nell'orario di apertura del
servizio: nel 2021 le strutture sono state attive per 52 settimane all'anno ed una media di 920
ore a seltimana.

| risultati qui presentati sono stati raggiunti grazie all'impiego di 65 lavoratori dedicati con
continuita al servizio, per un totale approssimabile a 47 840 ore dilavoro refribuito nell'anno.
Sono stali complessivamente 2 | volontari che hanno contibuito alla realizzazione
dell'attivita nel corso del 2021. Le enfrate complessivamente assegnate a questo servizio
sona state per I'anno pari a 1.869.241 Euro, indicative anche del peso che il servizio ha
avuto nella gestione complessiva dell'ente, di cui si riportera nella sezione di analisi
economico-finanziaria.

CENTRO RESIDEMNZIALE IL PICCOLO PRINCIPE

Il Piccolo Principe & un ambiente accogliente e supportivo nel quale la quotidianité
rappresenta uno degli shumenti pio forti ed eflicaci nella riabilitazione degli utenti e nel
quale si opera secondo un modello di vita comunitario fondato su un progetto educativo
e socio-riabilitativo personalizzato. E aftivo uno spazio laboratoriale sperimentale creativo
di attivita di artigianato e di trasformazione attraverso il recupero sia di tessuti di abiti non
piv utilizzabili sia di altri materiali, per permetiere la sperimentazione ed il miglioramento
degli utenti nelle loro abilitd manuali & pratiche, di acquisire indicazioni di massima circa le
loro capacitda di tenuta, di concentrazione e di produttivita per poter strutturare un percorso
riabilitativo il pil possibile aderente alle loro capacita e possibilita nonché di favorire
I'inclusione sociale, la socializzazione e lo scambio con 'ambiente esterno.

Il Servizio promuove collaborazioni con il territorio ed in particolare con le varie associazioni
di volontariato (es. C.1.T dei vari paesi, associazioni culturali, parrocchia...) con 'obiettivo di
favorire I'inclusione sociale, la socializzazione & lo scambio con I'ambiente esterno,

Nel 2021 hanno beneficiato del servizio 12 con problemi di salute mentale.
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| risultati qui presentati sono stali raggiunti grozie all'impiego di % lavoratori dedicali con
continuitél al servizio, per un totale approssimabile a 9.714 ore dilavoro retribuilo nell'anno,
Le entrate complessivamente assegnate a questo servizio sono state per 'anno pari a
238.695 Euro, indicative anche del peso che il servizio ha avuto nella gestione complessiva
dell'ente, di cui si riporterd nella sezione di analisi economico-finanziaria.

CEMNTRO SERVIZI VILLA PRATI

Il Centro di caratterizza per la polifunzionalila delle sue prestazioni: la cura e l'igiene della
persona (bagno assislito, pedicure, manicure, pamucchiera e barbiere), atfivita di
animazione sociale, atfivilds motoria, I| centro serviz ha I'obiettivo di creare un ambiente in
cui | soggetti inserifi possano mantenere e rafforzare I'outonomia personale, stimolando le
capacitd e le risorse presenti, prevenire i rischi di emarginazione sociale e di isclamento,
favarire lao presenza del seggetlo nel proprio conlesio abilativo, sostenendo la rete
parentale qualora esistente.

Nel 2021 hanno beneficiato del servizio 15 over 65, L'azione ha inoltre interessato al 75%
persone con disagio sociale e 25% senza disabilitd o disagio sociale. Larilevanza del servizio
e la capacité di copertura dei bisogni & inolire idenlificabile nell'orario di apertura del
servizio: nel 2021 le strutture sono state attive per 38 settimane all'anno ed una media di 35
ora o settimana.

Il peso economica del servizio sulla gestione della cooperativa sociale pud inolire essere
guantificato nel livello delle sue entrale, che per 'anno sono stale pari a 159.8746 Euro.
Invece sono stafi 3 i lavorator retribuiti dedicali al servizio | quali hanno prestato un numero
di ore pari a 1.458 Euro.

RPA MELITTA CARE

La cooperativa sociale Vales ha avviato nel 2021 la gestione della RpA MELITTA CARE, una
struttura residenziale [RSA) sul territorio del Comune di Bolzano; in essa sono gestiti | servizi
di di assistenza, cura e riabilitazione a tavore degli ospiti della per anziani Melita Care di
Bolzano.

Le persone che hanno beneficiato del servizio durante I'anno sono state in totale 84, di cui
I'86% over &5, 1'1.2% con disabilith, 9.5% con problemi di salute mentale, 1.2% con disagio
sociale e 1,.2% con dipendenze,

| risultati qui presentali sono stati raggiunti grazie allimpiego sul servizio di 32 lavoratori
remunerati. Globalmente, sono state impiegate circa 51.807 core di lavoro refribuito nell’
anno. | volentari impiegati nell'altivita sone stati 2 e le risorse economiche impiegate sono
invece guantificabil per i1 2021 in 1.409.287 Euro.

Servizi Tipologia Utenti
ASSISTEMZA DOMICILIARE - SAD servizio domiciliare 938
SOCIALE/COMUNI/COMUNITA
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Sevii | Tipologia ‘ Utenti |
" ASSISTENZA DOMICILARE - SAD SOCIO | servizio domiciliare 432 |
| SANITARIO/APSS i ‘ |
CENTRO DIURNO $. MARIA ROVERETO | servizio semi- e
| residenziale o diurno [
' continuativa
| SERVIZIO TELESOCCORSO TELECONTROLLO . Telesoccorso | 746
: | Telecontrolio |
| SERVIZIO CONSEGNA PASTI A DOMICILIO servizio domiciliare | 520
| SERVIZIO TRASPORTO PERSONE NON | servizio semi- i 408 |
| AUTONOME NELLA DEAMBULAZIONE E residenziale o diurno | =
NEFROPATICI | continuativo ! 5
CENTRO RESIDENZIALE IL PICCOLO FRINCIPE | servizio residenziale | 12
| CENTRO SERVIZI VILLA PRATI |serviziosemi- | 15
| residenziale o diurno |
continuativo |
"RPA MELITTA CARE | servizio residenzicle | 84

In termini di impatto sul territorio, preme sottolineare come il 44% dei beneficiarn dei servizi
risiede nella provincia in cui ha sede la cooperativa, | 25% nella stessa Comunité di Valle
ed il 31% nello stesso Comune, con impatto quindi prettamente locale dellativitd & con
una significativa ricaduta anche dal punto di vista ambientale [poiché gli spostamenti delle
famiglie sono minimi), ma anche in termini di basso stress e elevata risposta alle esigenze
delle famiglie del teritorio (sempre indotte dalla vicinanza tra abitazione & sede della
cooperatival).

Una ricaduta indotta delle altivitd & quella di natura economica e legata ai cosiddetti
effetti distributivi, ovvero alla capacita di offrire in tal caso servizi a prezz differenziati a
seconda delle caratteristiche [economiche e personali] dei beneficiar. Cid le ha permesso
di intervenire parzialmente anche sulle lariffe praticate per | propri sevizi e cosi la
cooperativa sociale nel 2021 ha erogalo serviz a laiiffo omogenea e a piena copertura
dei costi.

Vales interviene sul territorio e nell'ambito dei servizi diinteresse generale con azioni e servizi
di comunitd che nel 2021 si sono declinati nello specifico in: afivith occasionalifeventi
organizzati dall'ente o in rete con altri enti (es, fesle, incontr, mostre, ecc.) e serviz teritoriali
e atfivitd per la comunitd continuative annuali o pluriennali. | principali evenli e servizi di
comunita proposti dalla cooperativa nell’anno sono stafi:

- Atftivit motoria dolce via web per anziani residenti nella Comunitér della Bassa
Valsugana

- Aftivitér di inclusione sociale nella Comunita di Frimiero

- Costruzione e supporto di reti di monitoraggio e accompagnamento/aivto per
persone fragili nel Comune di Rovereto (Quartiere Brione) (Welfare a km zero)
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- Progetio pilota sulluse di fecnologie digitall per favorire lo relazionalitd in soggetti
fragili nei contesti di solitudine ed isolamento dovuto al Covid1?

- Progetto lo nella Comunitér: incontriameci per ripartire

- Progetto Insieme per la Comunitd
Progetio Una comunité amica delle persone con Demenza ed 2021

- Progetio Eslate al Fresco

Complassivamente gli eventi promossi nell'anno sono stati 50 ed hanno interessato 912
partecipanti in totale.

Un impatto sulla comunita locale di un certo riievo considerando che le azioni sono state
realizzate in 1 guartiere, 3 Comuni con un numero di abitanti fra 2.000 e 5.000 e 3 Comuni
caon pit di 5,000 abitanti. La rilevanza delle azioni promosse nella comunité non & insita
tuttavia sole nei numeri: tra | beneficiar delle azioni descritte, si contano un 1% persone
senza disabilif o disagio sociale, 2% con disagio sociale, 5% con disabilta e 2% con
problemi di salute mentale. Approfondendo le classi d'etd, | beneficiari sono stati al 10%
adulti 25-65 e B0% over 65,

Impatto sugli utenti

ipualta processa in
ontrata

a

sexcializzazeons
uakits del sen
q & del servizio utente

]

]
peraonaliEEaFains

warieth dal Lervizio intensenta

pferia di servizi
inkegrativi

Da elementi quantitativi a elementi qualitativi dei servizi. Per esplicitare con alcune
infarmarzioni quello che & I'impegne della cooperativa alla preduzione di servizi rispondenti
alle reali esigenze degli utenti e della collettivita, si vogliono descrivere alcuni aspetti
dell'attivita, Prima di guardare nel dettaglio ad elementi qualitativi, sembra coerenie
sottolineare che la cooperaliva sociale si & dotata in questi anni di cerfificazioni, quali in
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particolare 15O 2001:2015 - Qualita, IS0 45001:2018 -Sicurezza sul lavoro, 1SO 39001:2012 -
Sicurezza Stradale e 15O 140012015 - Sicurezza Ambientale e FAMILY AUDIT,

Primo elemento concreto di ricerca della qualitd e della aottenzione all'utenza, la
cooperativa sociale Vales cerca di promuovere una certa filiera di servizio nei confronli dei
suoi utenti nel senso di affiancare 'atfivitd assistenziale ad attivitd formative e disviluppo di
abilitd lavorative e per questo gestisce in prima persona un cenlro per lo
sviluppo/potenziamento di abilitd lavorative, o un laboratorio ai prerequisiti al lavoro, ecc.,
lavora con centri per lo sviuppo/potenziomento di abilitd lavorative, o laboratori ai
prerequisiti lavorativi esterni @ promuove l'inserimento  lavorativo, curando contatti
personali con possibili datori di lavoro o collaborando con i centri per 'impiego. Vales
ripone quindi particolare attenzione alle modalitd con cui si relaziona con gli utenti e nello
specifico promuove la qualitd del processo in entrata (attraverso una selezione trasparente,
equitd di frattamento, aftenzione alla presa in carico, ecc.), la qualitd del servizio
(investendo in professionalitd e formazione continua agli operatori, qualitd delle risorse
impiegate, ecc), I'offerta di servizi integrativi a costo moderato o gratuiti in collaborazione
con altre organizzazioni del territorio, la personalizzazione o individualizzazione del servizio
in base alle caratteristiche dell'utente & la socidlizzazione dell'utente (attraverso iniziative
che lo facciano relazionare con la comunitd o con suoi gruppi eterogenei).

Simimente, la cooperativa sociale & attenta ai bisogni dei famigliar degli utenti & struttura
a tal fine palitiche volte ad offrire interessanti soluzioni, come ad esempio I'accesso al
servizio o alle strutture con tempo flessibile per rispondere alle esigenze di conciliozione dei
famigliar, risposta a specifiche necessitd delle famiglie e personalizzazione dell'intervento
a loro favore e flessibilita nel pagamenti. E per rafforzare queste attenzioni alla realizzazione
di servizi meglio rispondenti ai reali bisogni di utenti e famigliari, la cooperaliva sociale ritiene
importante ascoltare le opinioni degli stessi beneficiar dei servizi, realizzando attivitd di
manitoraggio della soddisfazione e del benessere degli utenti in modo formalizzato e
periodico.
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Impatto sui famigliari
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Oltre ai rsullali consequiti per le descritte aliivitd inerenti alla realizzazione di servizi di
interesse sociale, in quanio plurima, la cooperativa sociale siimpegna anche nella funzione
di inserimento sociale e occupazionale di persone svantaggiate e anche in tal caso quindi
i dati possono rendicontare gli esiti raggiunti rispetio o questo obiettivo e quindi I'efficacia
dell'azione. MNecessaria premessa rispetio ai processi di inserimento laveorativo & che la
cooperativa sociale Vales prevede che i lavorator svantaggiati accedano alla
cooperativa sociale secondo diverse modalitér: inserimento con contratti di dipendenza o
tempo delerminato e inserimento diretto in cooperaliva come lavoraiore svantaggiato
con contratto di dipendenza a tempo indeterminata.

Un importante elemento da considerare nella lettura di questi dali & 'impatto specifico
della cooperativa sociale sulle politiche attive del lavoro ferritoriali. Per quanto riguarda |
lavoratori svantaggiali inseriti nel’ambito delle politiche teritoriali nel corso del 2021, si
contano & da Intervento 3.3d (su), 1 da Intervenio 3.3.e (disabllita), | da Progettone
sociale/PAT, | da Art. 14 [L.48) e infine 86 altri lavoratori L. 381/91 & beneficiari di sgravinon
inseriti su specifici interventi temitoriali. Rispetto a questi flussi di lavoratori complessivi
nell'anno, si osserva poi che al 31/12/2021 risultavano ancora presenti 6 da Intervento 3.3.d
(5u), 1 da Infervento 3.3.e |disabilita), 1 da Progettone sociale/PAT, 1 da Art. 14 (Lé8) e
infine 69 lavoratori svantaggiofi L. 381/91 e beneficiari di sgravi non inseriti su specifici
interventi territoriali.

Al 31/12/2021, i soggetti svaniaggiati certificati secondo I'art. 4 della legge 381/1991 che
risultano inserili nella cooperativa sociale con contratto di dipendenza sono 78. Di questi 7
sono assunti dalla cooperativa sociale a full-time e 71 a part-time, spiegando meglio quindi
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l'impatto occupazionale complessivo generato verso le categorie di lavoratori deboli. La
percentuale di lavoratori svantaggiali rispetio ai lavoratori ordinar (o normodotati)
impiegati nello parte B delle atfivitd, risulta in questa data pari al 34.98%, anche se vanno
considerati poi dati di flusso nel corse dell'anno e quindi rispettive entrate e uscite di
personale tanto ordinaric guanto svantaggioto. In particolare, cosl, ad inizio 2021
risultavano presenti in cooperativa 46 lavoratori svantaggiati, cui si sono aggiunti in corso
d'anno allri 52 lavoratori, contro 40 soggetti svantaggiati uvsciti, registrando cosl una
variazione positiva fra i soggetti svantaggiati entrati e usciti durante I'anno pari al 30%.

Guardando alla tipologia di svantaggio, & ufile posizionare gli interventi di inserimento
lavorativo della cooperativa rispetto alle nuove disposizioni del D.Lgs. 117/2017, che ha
infatti previsto 'ampliamento delle categorie di lavoratori definibili svantaggiati a nuowi
soggelli deboli sul mercato del lavoro e per i guali le cooperative possono godere di
agevolazioni. | lavorator in inserimento in cooperativa sono per la maggior parte invalidi
fisici. Inolire, si conta la presenza diinvalidi psichici e sensoriali, lossicodipendenti, alcolisti e
alire persone certificate da soggetti pubblici. £ possibile quindi affermare che tuthi |
lavoratori inseriti in cooperativa sociale appartengono alle categorie di svantaggio
cerfificate secondo la legge istitutiva delle cooperative sociali L.381/1991 o sono
riconosciuti da politiche territoriali.

Tipologia lavoratori svantaggiati z; ; o,

= invalidi fisici

invalidi psichici e
sensoriali

= (ossicodipandenti

= alcolisti

9% altre persone
= certificare da
soggetti pubblici

269%
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| lavoratori sono impiegati principalmente nel settore Aftivitd di pulizia e disinfestazione
(69.23%) e nessun lavoratore & impiegato in piU settori.

seftore o
Fornitura di pasti preparati (catering) e alfri servizi di ristorazione 29.49
[mense)
Attivitar di pulizia e disinfestazione |di edifici e di suppﬁor’ru alle 69.23
imprese)
Lavanderia 1.28

Come osservalo anche con riferimento ai lavoratori ardinari, I'impaito occupazionale a
favore di soggetli svantaggiati ha una ricaduta specifica in termini di occupadzione
femminile, considerando che sono 45 sul totale le lavoratrici svantaggiale e in termini di
impatio occupationale locale, considerando che la percentuale di soggetti svantaggiati
residenti nel comune in cui ha sede lo cooperativa & del 21%, mentre quella riferita alla
provincia & del 72%.

Rispetto ailavoratori che nel 2021 sono uscili dalla cooperativa sociale il loro collocamenio
all'uscita & stato il seguente: 13 sono usciti dalla cooperativa senza un'occupazione, | ha
trovato occupazione in un'allra cooperativa sociale, 3 hanno frovato occupazione in
impresa for-profit, ente pubblica, altra organizzazione non del sociale e 7 sono usciti dalla
cooperativa per allra ragione (es. per malattia, deceduti).
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Flusso lavoratori svantaggiati nel 2021

usciba senza occupazione - 13

uscity per altra ragione - 7

oocupata in impresa for profit - 3

occupala in altra cooperativa sociale - 1

|

Oltre a questi numeri significativi per I'azione della cooperativa sociale Vales si vogliono
riportare alcune osservazioni sempre con riferimento a dimensioni qualitative e di ricaduta
sul benessere dei lavoratori svantaggiati inseriti. Cosi, si consideri che, oltre allo stipendio, la
cooperativa sociale offre ai lavorator svantaggiati altr servizi & benefit, quali fringe benefit
(buoni mensa, telefonino aziendale), integrazioni sanitarie e assicurative aggiuntive rispetto
a quelle gia previste dal CCNL, sconti per I'acquisto di prodotti o servizi della propria
cooperativa o enti convenzionari, sconti per l'acquisto di prodotti o servizi di alfre
cooperative, microcredito e anticipi sullo stipendio. E in generale, ritarnando alle azioni nei
confronii dei lavoraton svantaggiali, la qualild procedurale e degli esiti sembra poi
sostenula dai precisi obietlivi di geslione degli inserimenti lavarativi: la cooperaliva sociale
Vales pone al centro delle sue azioni diinserimento lavorativo elementi volti ad aumentarne
le ricadute e limpatto quali l'investimento nella creazione di abilitd rispondenti alle
necessitd del mercate del lavoro esterno e lo realizzozione di attivith e progetti per
aumentare I'autonomia della persona inserita anche su attivitd esterne all'area lavarativa
e di tipo personale e quolidiano. La cooperativa sociale cerca inolire di adottare delle
politiche per migliorare | processi di inserimento laverativo attraverso la pianificazione e
I'azione con allri atiori del teritorio per agire su fasce di soggetti svantagaiati o in zone
altrimenti non coperti.
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VALUTAZIOME SUL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI

A conclusione di questa riflessione sulle attivita ed i servizi prodotti, & necessario riflettere
sulla capacités di aver perseguita gli obieltivi che la cooperativa si era posta per I'anno,
identificando anche gl eventuali problemi e limiti rilevali e rillettendo in modo prospetfico
sulle opportunitér future.

Rispetto alle strategie, in questi ultimi anni la cooperativa sociale si & posla questi prioritari
obieftivi. migliorare il clima aziendale: migliorare lo parlecipazione nella gestione;
aumentare la quota difatturato sviluppato verso il mondo privato; sviluppare nuovi progetti
sociali sul teritorio regionale; migliorare la propria soslenibilitd economica dando oS
stabilita occupazionale ai lavorator,

Ponendo I'alienzone su queli che sono identificabili come gl elemenli eslemi e di contesio
che hanno influenzaio 'esercizio e che polrebbero influenzare I'efficienza e lo continuitd
di operato della cooperativa. Vales percepisce di essere esposta ad alcunirischi e pressioni
di contesto, attuali e futuri, quali in particolare concorrenza crescente da parte di enti di
Terzo settore (in particalare di grandi dimensioni), concomenza crescenie da parte di enti
di Terzo setiore provenienti da aliri teritor, incapacita delle politiche locali di soslenere
sufficientemente lo sviuppo delle cooperative sociali, riduzione drastica della quota di
spesa pubblica  destinata  all’esternalizzazione  di servizi,  vincoli della  pubblica
amminisirazione rispetto ai flussi in enfrata dei propri utenli e alle prese in carico, vincell
della pubblica amministrazione rispetto alle caratteristiche gualitative dei servizi e alla
possibilitél di innovazione e crescente poverta delle famiglie.

La situazione della cooperativa sociale Vales sembra oggi caratterizzala da alcuni punti di
forza, intercettabill in: possibiité di accedere a finanziamenti per promuovere nuovi
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investimenti e capacita di soddisfare la domanda locale; ed alcuni punti di debolezza e
possibile miglioramenta rispetio alle proprie strategie ed elementi gestionali, identificabili in:
qualitd & investimento nel marketing e nella comunicazione, apertura della base sociale e
rappresentativita di inferessi diversi nello governance, stabilitd economica, capacitd di
diversificazione delle fonti di finanziomento, capacitél di pianificazione pluriennale e
capacita di frasmettere ai soci motivazione e senso di coinvolgimento, incentivando la
partecipazione anche alle assemblee.

Alla luce di tali caratteristiche di contesto e gestionall, & possibile intercettare alcuni temi
che peossono porsi come elementi di crescita e sfide future per la cooperativa: realizzare
investimenti ed innovazioni che promuovano miglion risultati e sviluppine capacitd
aggiuntive, promuovere network e refi territoriali con seggetti e istituzioni diversi, essere attivi
nel sostegno della causa, influenzande i politici e le medalité di risposta ai bisogni della
comunitd e intercettare i nuovi problemi sociali.
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SITUAZIONE ECONOMICA
E FINANZIARIA

DIMENSIONE ECONOMICA E PATRIMONIALE

Per descrivere la cooperativa sociale, @ utile presentare alcuni dali del bilancio per
I'esercizio 2021, tali da rflettere sulla situozione ed evoluzione economico-palimoniale,
nonché su alcune prime dimensioni di ncaduta economica sul temitorio.

Il valore della produzione rappresenta cosi innanzitutto un primo indice della dimensione
economica della cooperativa. Nel 2021 esso & stato pari a 18.071.356 Euro posizionando
quindi lo cooperativa tra le grandi cooperative socigli. Interessante risulta anche |l
confronto del valore prodotto con i dali medi nazionali (ulima indagine nazionale
disponibile Euricse, 2017): solo il 18,9% delle cooperalive sociall itoliane ha infatti un valore
della produzione superiore al milione di Euro e cid posiziona quindi lo cooperativa sociale
tra le poche grandi a livello nazionale, con un impaltte economico guindi importanie. [
valore della produzione & stato generato per il 69.6% dalla parte A dell’attivita e per il 30.4%
dalla parte B. Relativamente al ramo B, le atfivita in cui opera la cooperafiva
confribuiscono in maniera diversa alla generazione del valore della produzione:

Settore % valore della

3 _ produzione
Fornitura di pasti preparali (catering) e allr servizi 24
di ristorazione [mense| .
Attivite di pulizia e disinfestazione (di edifici e di 66
supporto alle imprese) ]
Noleggio, agenzie di viaggio. servizi di supporto 4

glle imprese [noleggio, ricerca di personale,
servizi di vigilanza e sorveglianza)

Lavanderia 5
Altre attivités di servizi [da intendersi alla persona, 1
come riparazione pc, parrucchiern e pompe

funetori)

Rilevante & inolire I'analisi del frend dei valori del periodo 2018-2021, come il grafico
sottastante dimostra: il valore della produzione risulta infatll cresciuto dimosirando la
capacitd della cooperativa sociale di confinuare ad essere in una posizione stabile sul
mefcato e di generare valore economico crescente sul teritorio. Rispetio all'evoluzione
economica dell'ultimo annao si & registrata una variazione pari al 19.41%.
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Andamento valore della produzione
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Ulteriore rilevante voce economico-finanziaria e contropartita alle enfrale & rappresentata
ovviamente dai cosli della produzione, che nel 2021 sono ammontati per la cooperativa a
18.047.727 Euro, di cuiil 75.77% sono rappresentali da costi del personale dipendente. Si
osserva inalire che del costo del personale complessivo, 3.488.980 Euro sono imputabili alle
retribuzioni e relativi costi del personale erogati a lavoratari soci della cooperativa. Infine,
in quanto plurima, il costo del lavoro & attribuibile per il 48.2% alla parte A dall'attivita e per
il 31.8% alla parte B.

La situazione economica della cooperativa, cosi come qui brevemente presentata, ha
generato per'anno 2021 un utile parl ad Euro 12,2462, Pur non trattandosi di un dato cruciale
data la natura di ente senza scopo di lucro della cooperativa sociale, esso dimostra
comungue una situazione positiva e soprattutto il dato vo considerato in termini di
generazione di valore sociale per il teritorio e come fonte di solidita per I'organizzazione
(date che la quasi fotalitd degli utili viene destinata a patrimonio indivisibile della
cooperativa).

Andamento del risultato economico

00k

300 k

200 k

100 k

ok
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Accanto a fali principali voci del conto economicoe & interessante osservare alcune
dimensioni rispetto dlla situazione pafrimoniale della cooperativa sociale Vales. |l
patrimonio netto nel 2021 ammenta a 5.422.143 Euro posizionando guindi la cooperativa
sopra la media del patimonio netto registrato tra le cooperative sociali italiane. Il
patrimonio & pit nello specifico composto per il 3.95% dalle quote versate dai soci, vale a
dire dal capitale sociale, e per la percentuale restante da riserve accumulate negl anni.
Pib nello specifico, lariserva legale della cooperativa ammonta ad Euro 1.593.582, larserva
statutaria & di Furo 3.780.485 e le alire riserve sono pari a Euro 13.764. Sempre o livello
palrimoniale, le immobilizzazioni della cooperativa sociale ammontano nel 2021 o 4,258,703
Euro.

Fondamentale risorsa per lo svolgimento delle atfivitth e elemento identificativo
dell'operativita della cooperaliva sociale & rappresentata cosi dalle strutture in- cui
vengona realizzati i servizi. Gl immobili di proprieta della cooperativa sociale Vales sono
destinafi alle attivita amministrative e di coordinamento; I'attivités operativa viene realizzala
in strutture di proprietér di soggetti terzi, a dimostrazione diun legame strutturato con partner
del teritorio: Ira gli immobili in cui viene realizzata la aftivita si contano in parficolare 3
strutture concesse in gestione dalla pubblica amministrazione.

DISTRIBUZIONE VALORE AGGIUNTO

A conclusione di questa illustrazione di principali voci del bilancio per I'esercizio 2021, si
desidera presentare il valore aggiunto generato dalla cooperativa sociale (prima tabella)
e la sua distdbuzione ai principali porlatori di interesse  (seconda tabela). Tale
riclassificazione dei dati permetle, da un lato, di comprendere la ricchezza generata
nell'esercizio in base alle aree di gestione che I'hanno generata e, dall’aliro, di verificare
su quali stakeholder essa & stata diversamente redistribuita.

Tabella | *valore aggiunto generato dalla cooperativa sociale”.

VALORE DELLA PRODUZIONE 2021
— G ¥ - : 17.

A1 Ricavi delle vendite e delle prestazioni (al netto di ristornifomaggi ai soci) 2 43‘;
AZ Variazione delle rimanenze di prodotti in corso di lavorazione, semilavorati e finiti 0
A3 Variazione dei lavori in corso su ordinazione 0
?; Variazione delle erimanenze e deilavori 0
a4 Incrementi di immobilizzazioni per lavori interni 4]
Af Contributi (al netto di ristorni coop. riferiti ai soci) 51'12
;5 Ricavi e proventi diversi (tranne proventi straordinari, plusvalenze cespiti accessori; 99.49
2 plusvalenze, sopravy/insuss attive; rimborsi assicurativi) 7
. 17.99
Totale Valore della produzione 3.182
47
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COSTI DEL ODUZIONE R
; 7774
B6 Costi per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 75
2.633.
BY Costi per servizi (tranne Prestazioni di lavoro non dipendente) e
B3 Costi per godimento di beni di terzi 3335::
?1 Variazioni delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 28.03
1]

Bl . ,
3 Accantonamenti per rischi 0

B1

3 Altri accantonamenti 0
B1 Oneri diversi di gestione {tranne oneri straordinari; aneri tributari; minusvalenze cespiti 1311
4 accessori; minusvalenze, sopravy/ insuss passive, erogazioni liberali) 49
*"f"i%?ﬁ'-“w g Fr e g 2y y IR o

_2 Ricavi e proventi diversi (solo parte esclusa sopra) 4
B1
0d  Svalutazioni dei crediti compresi nell'attivo circolante e delle disponibilita’ liquide 633
B1 47.37
4 Oneri diversi di gestione (solo parte esclusa sopra) 5
C1
5 Proventi da partecipazioni Q
C1
6 Altri proventi finanziari 458
D1
&  Rivalutazioni attivita finanziarie 0
D1

9 Svalutazioni attivita finanziarie
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Tabella 2 "dislribuzione ai principali portatori di inferesse”

REMUMNERAZIOME Al SOCI
Ristornifomaggi/altro
Interessi passivi su finanziam. di soci
Compensi personale dipendente -socio-
Compensi personale non dipendente -socio-
Totale Soci (ristornifcompensifomaggi)

REMUNERAZIONE DEL PERSONALE
Personale dipendente
Personale non dipendente
Totale Personale

REMUNERAZIONE DELLA GOVERNANCE
Rimbarsi /o compensi ad amministratori e sindaci
Totale Governance

REMUMNERAZIONE ALLA COMUNITA'
Comunita
Pubblica Amministrazione

3% mutualita - Promocoop
Totale Remunerazione alla Comunita

REMUMERAZIONME AL SISTEMA IMPRESA
hmmeortamento delle immobilizzazioni immateriali
Altre svalutazioni delle immaobilizzazioni
Utile (o perdita) d'esercizio (meno 3% Promocoop)
Totale Remunerazione al sistema Impresa

REMUNERAZIONE DEL CAPITALE DI CREDITO
Interessi e altri oneri finanziari (al netto di Interessi passivi su finanziam. di soci)
Totale Remunerazione del Capitale di credito

RICCHEZZA DISTRIBUITA

0

1.156
3.552.160
37.600
3.590.916

10.122.493
0
10.122.493

35636
35.636

-6.989
368
-6.621

399.772
t]
11.894
411.666

17.658
17.658

14.171.748
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PROVENIENZA DELLE RISORSE FINANZIARIE

Se il bilancio d'esercizio da illustrazione della dimensione economico-finanziaria della
cooperativa sociale e del valore economico generato, per comprendere in modo preciso
quali sono le risorse immesse nella realizzazione dei servizi e per inferpretare queste risorse
qualitativamente & opportuno analizzarne origine e caratteristiche.

$i vuole cosi innanzitutto illustrare la diversa origine del valore della produzione generato.
L'analisi della composizione del valore della produzione per teritorio porta ad osservare
che le attivitd produttive sono realizzate prevalentemente a livello provinciale e nel
dettaglio il valore della produzione ha ricaduta per il 21% sul Comune in cui la cooperativa
sociale ha la sua sede, per il 3% sulla Comunités di Valle, per il 4% sulla Provincia, peril 11%
sulla Regione e I'1% fuori regione.

Valore della produzione per provenienza delle risorse
3%

= Comune

®  Comunita di Valla
® Provincia

m Regione

= Altre regioni

Il valore della produzione della cooperativa sociale & inolfre rappresentato al 98,73% da
ricavi di vendita di beni e servizi ad indicare il peso delle dinamiche commerciali e di
vendita. | contributi in conto esercizio armmontano invece rispettivamente a 42.996 Euro di
contributi pubblici & 8.190 Euro di confribuli da privali, per un totale complessivo di 51.186
Euro.

L'analisi ulteriore per fonti delle entrate pubbliche e private permette poi di comprendere
la relozione con i committenti e le forme con cui essa si struttura. Cosi, rispetto ai ricavi-
come rappresentato anche nel grafico sottostante- si osserva una composizione molto
eterogenea. In particolare 13.551.955 Eurc da ricavi da vendita diretta a enti pubblici,
3.663.788 Euro da ricavi da vendita a imprese private, 527.403 Euro da enfrale da consorzi
per attivitd in subappalto rispetto ad appalti pubblici e 99.353 Euro da ricavi da vendila a
cittadini.

Tali dati posizionano la cooperativa sociale tra le cooperafive sociall che ancora
presentano forti legami con le pubbliche amministrazioni e bassi livell di apertura al
mercato privato, dato il settore di attivitd in cul opera.
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Composizione dei ricavi

ricavi da vendita
diretta a enti
pubiblici

75.95 %

ricavi da vendita a
imprese private

enlrale da consorzi

- (.56 Ve DErattvits in
subappalto rispeto
2.96 % aq appalt putblici

ricawi da vendila 4
cittadin

Rispetto ai committenti e clienti privati, un'analisi dei loro numeri e del loro peso sui ricavi
pud essere illustrativa della capacita della cooperaliva sociale dirispondere al mercato e
di essere conoscivta sullo stesso. Cosi, nella cooperaliva sociale si rleva per il 2021 un
numero di imprese committenti pari a 17, un numero di altri enti di terzo selfore paria 27 e
un numera di persone fisiche acguirenti di servizi pari a 133, Inoltre lincidenza del primo e
principale committente & pari al 22.8% sul fotale del valore della produzione quindi, si pud
affermare che la cooperativa sociale sia caratterizzata da una bossa esposizione al rischio.

Esplorande | rapporti economici con le pubbliche amministrazioni, si rleva che la
maggioranza dei ricavi di fonle pubblica proviene da Aziende Ulss/APS3. Gli scambi con le
pubbliche amministrazioni avvengono per: 10.39% dei casi da convenzionia seguito di gara
aperta senza clausola sociale (per un valore di 7.226.085 Euro), 24.48% dei casi da
convenzioni a seguito di gara con clausola sociale (per un valore di 3.264.509 Euro), 29.87%
dei cosi da convenzioni a seguito di gara ad invito (per un valore di 1.398.806 Euro), 31.17%
dei casi da affidamenti diretti (per un valore di 1.019.974 Euro] e per il 3.9% dei casi da
altivazione automatica della convenzione a seguito di leggi o regolamenti pubblici (per un
valore di 642 581 Euro). E anche da osservarsi come la cooperativa sociale Vales nel 2021
abbia vinto complessivamente 5 appalli pubblici di cui 2 con propria partecipazione diretta
ed esclusiva al bando, 2 in rete con alli enti & 1 subappaltato e regoloio da general
confracting da propri consorzi.

Il peso complessiva delle enfrate [ricavi e confributi) da pubblica amministrazione rispetio
alle entrate lotali & quindi pari al 78,%%, indicando una dipendenza complessiva dalla
pubblica amministrazione molto elevata.

Nell'obiettivo che ogni cooperativa sociale possa aprirsi progressivamente anche ad altre
forme di finanziamento, & necassario riflettere sulla capacita e possibilita della cooperativa
di integrare le entrate presentate con finanziamenti da soggetti diversi. Per lustrare
I'attivazione della cooperativa in tale direzione nel 2021 si osserva che essa ha partecipato
complessivamente a 4 bandi indetli da Fondazioni o dall'Unione Europea e nel tennio
2019/2021 & stato complessivamente vinto 1 bando privato.
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SEGNALAZIONI DEGLI AMMINISTRATORI

Mel corso del 2021 non vi sono state segnalazioni da parte degli amministratori.,
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AR ] ALTRE INFORMAZIONI
N

IMPATIO SOCIALE
IMPATIO DALLA RETE E MELLA RETE

Nella mappatura dei rapporti con gli stakeholder, emerge chiaramente la rilevanza anche
delle altre imprese e in particolare di quelle organizzazioni con cui si sono creali rapporti o
interazioni stabili & che rappresentano quindi pariner o soggetti comungue atti a definire la
rete’. Le relazioni di rete possono rappresentare un fattore di generazione di valore
aggiunto e di impalti diretti ed indirefti per tutte le organizzazioni che vi appartengono,
poiché esse richiedono l'impiego congiunto dirisorse economiche, conoscenze & elementi
sociall, consentono la realzzazione di economie di scala e possono rendere pit stabile la
produzione, grazie all'identificazione di partner stabili. Cid & garantito in parficolare quando
la relazione con la confraparte si trasforma da scambio puramenie di mercalo arapporto
dai risvolti anche qualitativi e relazionali. Solidarieta, fiducia, socialita dovrebbero
caratterizzare i rapporti direte sviluppandone il valore aggiunto anche in termini di capitale
sociale e generare maggiorn opportunita di co-progettazione e co-produzione.

Da qui la rlevanza di comprendere come lo cooperativa sociale Vales agisce nei rapporti
con gl allri aitori pubblici e privati del leritoric e quali sono quindi i suoi investimenti nella
creazione diuna rete ed i isultali ed impatti che questa genera per la cooperativa sociale
stessa e per i soggetti coinvolti e la comunita in senso esteso. Cosi, innanzitutto, & necessario
distinguere fra rapporti con gl enti pubblici, con le imprese ordinarie del lemritorio e con le
altre organizrazioni di Terzo setlore.

Rispetto ai rapporti con gli enti pubblici, oltre alle descritie relazioni di scambio economico,
la cooperativa sociale Vales ha partecipato ad attivita di co-programmazione & a riunioni
e tavoli dilavoro inerenti ai servizi di inferesse e tali attivila sono state generalric di impatti
sociali concreti per il terriorio, poiché in particolare la collaborazione altiva con I'ente
pubblico ha promosso nuove narme. Si ritiene incltre che le attivitd condotte sul territorio
siano a loro volla fonte di mpatti econamici e sociall per le pubbliche amministrazioni. In
particolare, la presenza della cooperativa ha permesso la riduzione dei costi dei servizi che
sarebbero altimenti sostenuti se la gestione fosse lasciala al pubblico, I'nnovazione dei
serviz, la realizzazione di progetti per il feritorio e definizione di alfivita di interesse sociale,
la definizione di strategie e politiche sociali, I'dentificazione piu precisa dei bisogni del
teritorio e dei bisogni emergenli e I'influenza sulle politiche pubbliche territoriali.
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riralizzazicnd 7 G __Influenza delie
progetti temitoro politiche
:?hmlﬂ:: Identificazione
politiche sociali bisognd emergentl

formazione o
sviluppo conoscenze

Indagande i rapporti con le imprese private in generale, sembra in prime luoge rilevante
sattolineare l'impatto indotto dalla atfivitd sull'economia locale e sulle alfre imprese: il 55.3%
degli acquisti dello cooperativa sociale Vales & realizzato da imprese del temitorio e in
particolare atfive nella stessa provincia, rilevando quindi un impatto sull'economia locale
molto buono. Inclire, la politica di acquisto & stata discretamente incentrata sull'elemento
della solidarietd, portando il 32% degli acquisti ad essere realizzato da organizzazioni di
Terzo settore mentre il 3% della spesa per consumi della cooperativa consiste in acquisti da
cooperative non di tipo sociale e il 5% in acquisti da organizzazioni profit. Un ulteriore
elemento specifico dei rapporti ed interscambi economici tra imprese & poi rappresentato
dalle compartecipazioni al capitale sociale. La cooperativa sociale partecipa al capitale
saciale di altre arganizzozioni ed in particolare & attiva nel 2021 in 20 imprese, per un totale
di 254.302 Euro di partecipazioni. Sono arganizzazioni socie della cooperativa sociale e
quindi partecipano al suc capitale sociale 13 imprese, per un fotale di 40.721 Euro di
partecipazioni. Inoltre, rispetto alla relazione con le imprese profit del temitorio, la stessa non
ha per la cooperativa sociale meramente un valore commerciale: nel 2021, la cooperativa
ha collaborato con alcune imprese compartecipando ad ATl e ad appalti pubblici e per
la formazione di soggetti svantaggiati e il loro successivo collocamento nell'impresa. Cid
ha importanti icadute sia per la cooperativa sociale in termini di oppertunita, di economie
di scala, di sviluppo di conoscenze che possono migliorare i suol servizi qualitativamente &
quantitativamente, ma ha anche impatti indiretti per il temitorio, poiché raffarza il concetto
di collaborazione & lo sviluppo.

| rapporti con le altre arganizzazioni del teritorio, profit e di Terzo setfore, sono stati inoltre al
centro di rapporti di rete strutturati e di interazioni grazie all'appartenenza a stessi consorzi
ed organizzazioni di secondo livello. In particolare, Vales aderisce a 1 associazione di
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rappresentanza, 1 consorzio di cooperative sociali, 4 consorzi non [solo o in prevalenza) di
cooperalive sociali, 8 associazioni temporanee d'impresa, 3 reti formali con organizzazioni
anche di forma giuridica diversa, 3 partnership con organizzazioni for-profit e 3 enli a
garanzia di finanziamenti o a finanziamento diimprese di inferesse sociali.

La rete

coaperative saclali - 11

assaciazianl temporanee dimpresa - 8
organizzazioni for prefit - 3
assediazionl - 3

consorzi - 1

In questa eterogeneita dirapporti, particolare attenzione va posta comunaque alla rete con
altri enti di Terzo settore. data la condivisione in tal caso dell'obiettivo sociale, Identificando
innanzitutto tale rete con un ulteriore elemento guantitativo, come la numercsita delle
relazioni, & possibile affermare che la cooperativa sociale sia rivscita ad integrarsi in una
realtd di rele con allre organizzazioni di Terzo sellore abbasianza siuliurata, poiché nel
2021 tra gl enti di Terzo setiore con cuiha inderagile in modo attivo (ad esempio redlizzando
momenti di confronto, scambi di conoscenze e idee, progetiualita) si contavano 11
cooperative sociali, 3 associazioni, 3 fondazioni e una societd for profit ed due societd a
responsabilitt imitata in forma di “impresa seciale™ .

Ma al di & dei numeri la rete con tali alfre organizzazioni ha valore qualitativo e pud essere
intesa come generatrice di impatto sociale quando diffonde conoscenze e capitale
sociale, aiuta nello sviluppo di attivité di pianificazione e di azieni selidali e diviene quindi
moltiplicatore di benefici ed impatti per il feritorio. Cosi, nel corso dello scorse anno la
cooperafiva sociale si & relazionata con allri enti di Terzo setfore redlizzande ATl e
partecipande ad appalti pubblici, per lo co-progetiazions di servizi sul territoric & per la
condivisione di conoscenze. La ricaduta economica e sociale piv direfta ed evidente
{anche se non la sola rilevante) di tali attivita & stata sicuramente la generazione di nuovi
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servizi ed altivith di interesse generale per la comunitd, che -si sotlolinea- sono state
congiuntamente offerte a pagamento ai cittadini e finanziate da soggetti lerzi privati (ad
esempio fondazioni). Impatti positivi delle relazioni con gli enti di Terzo settore, di natura
ancora una volta sociale ed economica, sono poi rilevabill nelle azioni solidali in cui la
cooperativa sociale & stata coinvolta: inserimenti al lavoro di lavoratori svantaggiati usciti
da altre cooperative sociali causa perdita appalti ridimensionamenti chivsura aziendale,
prestiti ad alire organizzazioni nonprofit o cooperative sociali, donazioni in denaro o beni o
conceassione di spozi ad altre organizzazioni nonprofit o cooperative sociali e consulenze e
prestazioni senza compenso economico ad altre organizzazioni nonprofit o cooperative
saciali.

A conclusione di queste osservazioni sulla rete, si sottolinea come la cooperativa sociale
Vales continui ad impegnarsi per la costituzione di una rete forle ed aperta: nel 2021, essa
ha intercettato imprese del territorio per possibili nuove partnership.

RAPPORTI CON LA COMUNITA E ALTRE DIMENSIONI DI IMPATTO SOCIALE

Valutare I'impatto sociale della cooperativa sociale sulla comunita presenta una certa
complessitd. La prima osservazione da cui partire & guella della ricaduta ambientale,
considerando la stessa come un fattore di interesse attualmente nella societd, anche se
non caratteristico delle azioni di un ente di Terzo settore. E cosi possibile affermare che Ia
cooperativa sociale sia sufficientemente altenta alle pratiche ambientali poiché nello
specifico parco veicoli ibrido/eletfico; acquisto biciclette elettriche per gli operatari;
cerfificazione ambientale; registrazione ecolabel. Le stesse attivitd svolte dallo cooperativa
sociale sono incltre da ritenersi rilevanti dal punto di vista dell'impatto ambientale che
generano. Infatti, I'cssegnozione ol personale di bici eletiiche riduce 'emissiong in
atmosfera di CO2, lo stesso vale per 'utilizzo di veicoli ibridi o elettrici.

L'attenzione maggiore va rivolta all'impatto sociale pid propriomente legato alla natura e
alla mission della cooperativa sociale in quanto ente di Terzo settore, Certamente quanto
sinora descritto ha permesso di affermare che la cooperativa sociale ha un certo ruolo nel
suo territorio e impatti sulla comunita verificabili nelle esternalitd prodotte dai servizi in
termini di ricadute sociali, risposta a bisogni insoddisfatti del teritoric o a problemi di
marginalitds. 5i pud quindi affermare che il pit elevato valore aggiunto che la cooperativa
sociale Vales ha per il suo teritorio sia quello di aver investito in un progetta di rlevanza
sociale generandao ricadute economiche e sociali eterogenee come sin qui dimostrato.

E vero che accanto a questi elementi descrittivi ci possono essere anche azioni dirette
compiute verso la comunitd e capaci di generare per la stessa ulteriori impatti & forme di
attivazione della cittadinanza. In un'analisi valutativa critica del lavoro della cooperativa
nei confronti della comunita, la cooperativa sente di poter affermare di aver realizzato
almeno alcune azioni per cercare di alimentare conoscenzo e confronto con la comunité
locale. In particolare, essa si & impegnala in azioni che hanno previsto il coinvolgimenta
della comunita in tavoli di lavoro e di co-progettazione, I'organizzazione di riunioni interne
per discutere dei bisogni emergenti della comunitd, attivitd socio-culturali aperte (feste,
spetiacoli...). 'apertura delle attivitd statutarie e dei servizi della cooperativa ai cittadini, la
realizzazione diservizi specifici per la comunité aggiuntivi ispetto all'attivité principale della
cooperativa, lo sviluppao di fiducia, relazioni & conascenze con la comunitd e l'incremento
del senso di sicurezza e di inclusione sociale. Mentre, tra le azioni che potrebbero essere
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sviluppate in futuro, perché non ancorg sufficientemente promosse dalla cooperativa, si
possono identificare la realizzazione di indaginifricerche finalizzale all'analisi dei bisogni e
dei cambiamenti del territorio e atlivitd di comunicazione e informazione alla comunitd su
aspetti di interesse sociale. Accanto a questi momenti di confronto pid di tipo diretto, la
comunicazione verso la comunita & stata comungue intermediata daolla cooperativa
atiraverso alcuni strumenti comunicativi del servizio e della qualité: bilancio sociale, carta
dei servizi, codice elico, certificazioni di qualité e allre certificazioni di prodolto e processo
e sito internat.

Processi sulla collettivita

co-progetiagicne

. incremento
eanfronta su bisagni i
i
ernergentl delll:fé.ilzlseunt
6
‘f_’__.t._.___ e 7T
[} r_.-
realizzazians swiluppa di capitale
incagini & suciale
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koo NG «
@ G comunita
attivita socio apertura alka
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La presenza sul teritorio della cooperativa ha comungue due possibili ulteriori elementi di
riscontro: quello sulla visibilit della stessa e quello sulla volonld di partecipozione attiva dei
ciltadini alla vita e al’obiettive sociale della cooperativa. Sotte il primo pi ofile, la
cooperativa socidle Yales & di cerlo sullicientemente nota nel leritorio per i suoi servizi e
prodotti, per il suo ruolo sociale e per l'impatto economico e per la generazione di lavero
che essa ha sul teritorio. Rispetio invece all’attivazione dei cittadini, sono gia state date
ampie indicazioni della capacita di atfrarre e coinvolgere volontari (come preseniato nei
capitoli della governance e delle persone che operano per I'ente} e dell'incidenza delle
donazioni sulle enfrate della cooperativa.

Come si pud ora in sintesi declinare la capacita della cooperativa sociale Vales di aver
generato anche nel 2021 valore sociale per il teritorio & per la comunita e di aver avuto
quindi un certo impatto sociale? Cltre ai nurmeri sin qui presentati, il gruppo di stakeholder
della cooperativa chiamato a valutare le politiche, i proc essi ed irisultatiraggiunti |siricorda
composto da un gruppo eterogeneo di portator di inferesse della cooperativa, e nello
specifico da laveraler ordinarl) ha anche riflettuto e si & di conseguenza espresso rispetto
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adlla capacitd della cooperaliva sociale di aver perseguito e raggiunlo alcuni obiettivi di
interesse sociale. Le parole chiave identificate (anche in linea con la definizione di ente di
Terzo seftore fornita givridicamente dalla L. 106/2014) e sottoposte a valutazione sono state
innovazione sociale, coesione sociale, inclusione sociale e impatto sociale.

INMOVATIONE La cooperativa sociale Vales & stata in grado di raggiungere livelli di
innovazione abbastanza soddisfacenti attraverse l'innovazione al proprio interno dei
processi di gestione e coordinamento del servizio, I'apertura a calegorie di utenti nuove o
a nuovi bisogni altrimenti insoddisfalti nel territorio, la realizzazione di nuovi servizi e progetti
non presenti o presenti in altra forma nel teritorio, la realizzazione di modalitd di erogazione
dei servizi nuove rispetto a quanto offerto da altri attori del teritorio, I'apertura a nuove
relazioni e collaborazioni che hanno permesso di aricchire in qualites i servizi e le azioni sul
territorio & lo sviluppo di nuove forme di partecipazione della cittadinanza alla generazione
dei servizi. In particolare, la cooperativa sociale ha realizzalo alcune azioni specifiche per
innovare, con risultati concrati.

Mel'ambito delle altivitd di promozione e sviluppo di politiche culturali destinate allg
cittadinanza Vales ha dalo avvio insieme ad alli partner del mondo cooperative e non,
all'impresa sociale Nuove Astra sil. Insierme ad alli pariner ha promosso la realizzazione di
corsi OS5 dedicafi a giovani denne nella regione del Mirdita nel nord est dell’ Albania, Nel
2021 Vales ha awvviato I'atfivitd di Labeoratorio di inclusione sociale nel teritorio della
Comunita di Primiero insieme ad allri soagetti pubblici e privati locali, Vales ha approvato
per la propria arganizzazions del lavoro un regolamento finalizzato a gestire il lavoro in
smart-working per il proprio personale d'ufficio. A supporto del propric middle
management, & stato avviato un percorso di accompagnamento e coaching finalizzato
alla gestione del cambiamento arganizzativo e di contesto post pandemia.

OE | JLALE La cooperativa sociale Vales ha avuto discrete ricadute su elementi
descrwlblll in termini di coesione sociale poiché ha promosso lo sviluppo di nuove relazioni
sociali e rafforzato le relazioni sociali fra i propri utenti e fra quesh ed i cittadini, ha generato
legami di solidarieta e di affinita tra individui, ha sestenuto al suo interno, nei confronti di
lavoratori ed utenti, politiche volte alla parité di genere, ha promosso la partecipazione
cullurale dei cittadini, ho tenuto comportamenti volti alla tutela dell'amhbiente, ha
promosso fra i cittadini senlimenti di alfrvismo, reciprocita, conoscenza, elementi di capitale
sociale & ha coinvollo la cilladinanza in obiettivi sociali affinché si pensi meno in otfica
individualisia e si pensi di pib per il bene comune,

] 1N - ) ; VL8 In Vales tall dimensioni sono state perseguite
prr:nmuovandca in modo soddlsfacenfe 'aumenio dello standard di vita di persone
precedenlemente a rischio o marginalizzate nella societd.

La cooperativa sociale Yales sembra aver generato a livello sociale un
cerlo impatio rispetto a dimensioni quali prevenzione del disagio sociale, delle marginalitcy,
della dispersione e dell'impoverimento, lotta al declino socio-economico di aree urbane o
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rurali, miglioramento delle percezioni di benessere (sicurezza, salute, felicitd) dei cittadini
del ferritorio, miglioramento delle condizioni e dell'ambiente di vita per i cittadini, riduzione
di problemi sociali presenti nel teritorio, prermozione diun madello inclusivo e partecipato
di welfare, risposta alle politiche sociali locali e pieno alinearmenio alla pianificazions
sociale teritoriale e sostegno indiretto allo sviluppo o alla crescita economica di alire
organizzazioni ed aftivitd anche profit 8 cammerciali del territorio {es. ricadute su elementi
turistici, logistici, culturali, ricreativi...]. —

st )
"

Nk

1l sottoscritto dott. Francesco Dalla Seqa, ai sensi dell'art.31 comma 2-quinguies della

Legge 340/2000, dichiara che il presente documento & conforme all'originale depositato
presso la societa.
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VERBALE DI ASSEMBLEA ORDINARIA

Il giorno 23 maggio 2022 ad ore 20.00 in audio-video conferenza sulla piattaforma LogMeln -
GoToWebinar é riunita, in seconda convocazione, I'Assemblea ordinaria dei soci della cooperativa
VALES Societa Cooperativa Sociale per discutere e deliberare sul seguente

ORDINE DEL GIORNO (OdG):

1. presentazione e approvazione di: bilancio al 31/12/2021, relazione sulla gestione, relazione del
Collegio Sindacale, relazione dell'organo deputato alla revisione legale dei conti (Federazione
Trentina della Cooperazione); deliberazioni relative;

2. presentazione e approvazione del bilancio sociale 2021;

3. proposta aumento capitale sociale mediante emissione, senza sovrapprezzo, di azioni di
sovvenzione; deliberazioni inerenti e conseguenti;

4. approvazione regolamento assembleare per I'elezione delle cariche sociali;

5. varie ed eventuali.

Assume la presidenza dell’Assemblea il Presidente, dott. Paolo Fellin, il quale rileva e constata:

- che I'Assemblea e stata convocata, ai sensi dell'art. 25 dello Statuto Sociale, mediante avviso
pubblicato in data 12 aprile 2022 sui quotidiani “I'Adige” e "Corriere del Trentino”;

- che del Consiglio di Amministrazione sono presenti, oltre a sé medesimo, il vicepresidente
Chiara Cristofolini nonché il consigliere Paola Borz; assenti giustificati i consiglieri: Stefano
Bolognesi, Sabina Chiasera, Alessandro Menapace ed Ermano Monari;

- che del Collegio Sindacale sono presenti i sindaci Lorenzo Savorelli (presidente), Laura Costa e
Franca Della Pietra;

- che I'Assemblea si trova riunita in seconda convocazione, essendo la prima, prevista per il giorno
29 aprile 2022, andata deserta;

- che sono presenti, in proprio o per delega, 51 soci (pari a 50 voti dei totali 207), come
dettagliato nella seguente tabella e documentato dal registro presenze-votazioni:

VALES SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE
Codice fiscale: 01186250229

Categoria sociale N°soci | N°voti Soci . Deleghe N® VOtI,
presenti presenti
Lavoratori 125 124 44 3 46
Persone giuridiche 2 2 1 1
Volontari 52 49 3 3
Sovventori 28 32
Totali 207 207 48 3 50

(*) & presente un socio senza diritto di voto;

Dichiara quindi I'Assemblea regolarmente costituita e atta a deliberare sull'ordine del giorno e
propone di nominare come segretario verbalizzante il signor Lidio Cramer; I'’Assemblea dei soci
accoglie la proposta del Presidente e il socio Cramer accetta la nomina.

Punto 1)

Il Presidente espone la relazione sulla gestione sociale della cooperativa e illustra il bilancio
dell'esercizio 2021 (composto da Stato Patrimoniale, Conto Economico, Rendiconto Finanziario e
Nota Integrativa); tutta la documentazione (bilancio d'esercizio, relazione sulla gestione, relazione
del Collegio Sindacale e relazione sulla revisione contabile) & stata messa a disposizione dei soci
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nella specifica sezione della piattaforma GoToWebinar prima dell'avvio dei lavori assembleari e
depositata presso la sede sociale nei termini previsti dalla normativa civilistica.

Il Presidente cede quindi la parola al dott. Lorenzo Savorelli pregandolo di esporre la valutazione del
Collegio Sindacale sul bilancio 2021 appena illustrato. Il presidente del Collegio Sindacale chiede
all'Assemblea di essere esonerato dalla lettura integrale della relazione del Collegio Sindacale;
constatato che nessun socio solleva obiezioni, il dott. Savorelli sintetizza I'esito dell’attivita svolta
confermando la correttezza dei dati esposti in bilancio, la regolarita amministrativa riscontrata
nell'ambito delle verifiche periodiche effettuate ed esprimendo parere favorevole all'approvazione
del bilancio chiuso al 31/12/2021 nonché alla destinazione dell'utile d'esercizio proposta dagli
amministratori.

Il Presidente da infine lettura della “Relazione del revisore indipendente a norma dell'art. 14 del D.Lgs.
27/01/2010, n. 39, come disposto dalla Legge Regionale 9 luglio 2018 n. 5” sul bilancio al 31
dicembre 2021 emessa dalla Divisione Vigilanza della Federazione Trentina della Cooperazione.
Successivamente all'esposizione, il Presidente chiede all’Assemblea se vi siano richieste di
chiarificazione in merito ai documenti presentati. Intervengono alcuni soci per chiedere delle
delucidazioni in merito alle criticita evidenziate al Consiglio di Amministrazione dagli operatori del
settore Servizi alla Persona (i soci non chiedono di mettere a verbale il proprio intervento); il
Presidente risponde alle richieste dei soci. Considerato che nessun socio interviene per chiedere
chiarimenti in merito al bilancio d'esercizio 2021, il Presidente pone in votazione il bilancio
dell'esercizio 2021, la relazione sulla gestione sociale nonché la destinazione dell’utile proposta nella
Nota Integrativa. La votazione avviene tramite questionario sulla piattaforma GoToWebinar, con la
seguente domanda: “Approvate il Bilancio d'esercizio 2021, la relazione sulla gestione e la
destinazione dell'utile proposta?”.

L'’Assemblea dei soci, con 38 voti favorevoli (76%), 6 astenuti e 6 soci che non si sono espressi (il
dettaglio della votazione contenente i nominativi degli astenuti e di chi non ha votato viene
riportato nell’allegato registro presenze-votazioni),

delibera

* di approvare il bilancio chiuso al 31 dicembre 2021 con la relativa relazione sulla gestione

sociale;
* di destinare l'utile dell'esercizio, pari ad euro 12.262, nel seguente modo:
- Euro 3.679 pari al 30%, a riserva legale;
- Euro 368 pari al 3%, al fondo mutualistico per la promozione e lo sviluppo della
cooperazione (L. 59/92, art. 8);
- Euro 8.215 a riserva indivisibile.
*kkkk
Punto 2)

Il Presidente illustra il bilancio sociale 2021; il documento & stata messo a disposizione dei soci nella
specifica sezione della piattaforma GoToWebinar prima dell’avio dei lavori assembleari e
depositato presso la sede sociale.

Terminata I'esposizione il Presidente chiede all’Assemblea se vi siano richieste di chiarificazione sul
bilancio sociale. Constatato che nessun socio chiede la parola, il Presidente pone in votazione il
bilancio sociale 2021. La votazione avviene tramite questionario sulla piattaforma GoToWebinar, con
la seguente domanda: “Approvate il Bilancio Sociale 2021?".

L'Assemblea dei soci, con 39 voti favorevoli (83%), 3 astenuti, 5 soci che non si sono espressi e 3 soci
che risultano assenti (non collegati al webinar) (il dettaglio della votazione contenente i nominativi
degli astenuti, di chi non ha votato e di chi era scollegato viene riportato nell'allegato registro
presenze-votazioni),
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delibera

* di approvare il bilancio sociale 2021.

*kkkk

Punto 3)

Prende la parola il Presidente il quale, passando alla trattazione del 3 punto all’'ordine del giorno,
illustra la proposta di aumentare il capitale sociale della Cooperativa mediante emissione, senza
sovrapprezzo, di n. 16.000 (sedicimila) azioni di sovvenzione, aventi ciascuna un valore nominale di
Euro 25,00 (venticinque/00) per un valore nominale complessivo pari ad Euro 400.000,00
(quattrocentomila/00). Tale emissione e finalizzata allo sviluppo dell'attivita caratteristica della
Cooperativa e, in particolare, a conferire maggiore solidita strutturale alla Cooperativa medesima al
fine di sostenere gli importanti investimenti pianificati. Il Presidente chiarisce, inoltre, che, a tal fine,
la Cooperativa ha presentato nei termini previsti domanda di partecipazione al Bando 2020 indetto
da Promocoop Trentina S.p.A., quale ente gestore del Fondo Partecipativo, Fondo istituito con la L.P.
16/2008 per partecipare al capitale di rischio delle cooperative mediante la sottoscrizione di azioni
di sovvenzione. Il Presidente prosegue comunicando che la domanda della Cooperativa € stata
accolta e, quindi, Promocoop Trentina S.p.A. quale ente gestore, potra sottoscrivere parte delle
azioni di sovvenzione di cui si propone l'emissione fino ad un massimo di nr. 11.200
(undicimiladuecento) azioni, per un controvalore pari a complessivi Euro 280.000,00
(duecentottantamila/00).

Il Presidente evidenzia in proposito che lo strumento del Fondo Partecipativo gestito da Promocoop
Trentina S.p.A. costituisce un valido ed efficace mezzo per consentire alla Cooperativa di giungere in
tempi rapidi alla sottoscrizione dell’'aumento di capitale funzionale alla realizzazione del progetto.

Al fine di perfezionare I'operazione, il Presidente precisa che la Cooperativa sara tenuta a stipulare
un apposito Contratto di Investimento con Promocoop Trentina S.p.A. quale gestore del Fondo
Partecipativo nonché con gli altri investitori, tra cui anche Cooperfidi s.c. nel caso accettasse di
partecipare all'investimento, volto a disciplinare compiutamente i rispettivi diritti ed obbligazioni.
Inoltre, il Presidente comunica che, al fine di poter beneficiare dell'intervento del Fondo
Partecipativo, e richiesta I'approvazione da parte dell’Assemblea dei soci del “Regolamento dei soci
sovventori”, regolamento redatto in conformita ai criteri attuativi indicati dalla Provincia Autonoma
di Trento al fine di disciplinare i diritti e le obbligazioni della Cooperativa e dei soci sovventori.

A questo punto il Presidente illustra all’Assemblea il contenuto del Regolamento, che viene allegato
al presente verbale sub allegato 7, e di cui il Presidente da comunque integrale lettura.

Il Presidente evidenzia, altresi, che la sottoscrizione delle residue 4.800 (quattromilaottocento) azioni
di nuova emissione, pari al 30% dell'intera emissione per un valore nominale complessivo pari ad
Euro 120.000,00 (centoventimila/00) dovra essere sottoscritta da altri investitori privati quale
condizione per poter consentire l'investimento di Promocoop Trentina S.p.A.

Il Presidente, dopo aver comunicato che l'aumento di capitale verra eseguito soltanto
successivamente alla liberazione delle partecipazioni precedentemente emesse, propone
all’Assemblea quanto segue, precisando che le condizioni di seguito elencate tengono conto della
possibile partecipazione di Cooperfidi le quali, se I'ente non dovesse partecipare, dovranno essere
interpretate coerentemente. Viene proposto quindi di:

a) aumentare il capitale sociale della Cooperativa a pagamento mediante emissione, senza
sovrapprezzo, di n. 16.000 (sedicimila) azioni di sovvenzione, aventi ciascuna un valore
nominale di Euro 25,00 (venticinque/00) per un valore nominale complessivo pari ad Euro
400.000,00 (quattrocentomila/00), stabilendo che il proposto aumento si intendera ad ogni
effetto inscindibile;
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b) attribuire alle azioni di sovvenzione i diritti corrispondenti a quelli indicati nello Statuto e nel
Regolamento per i soci sovventori e comunque i seguenti privilegi:

i. la riduzione del capitale sociale della Societa in conseguenza di perdite non comporta
riduzione del valore nominale delle Azioni di Sovvenzione, se non per la parte della perdita
che eccede il valore nominale complessivo delle altre partecipazioni emesse dalla societa;

ii. in caso di scioglimento della Societa le Azioni di Sovvenzione sono rimborsate prima degli
altri soci della Societa;

iii. la durata dell'investimento e pari a tre anni;

iv. [ soci sovventori potranno recedere, oltre che in presenza delle cause legali di recesso, anche
un anno dopo l'avvenuto investimento i) qualora la Cooperativa non rispetti uno o piu degli
impegni assunti nel contratto di finanziamento che regolera i rapporti con gli Investitori; ii)
qualora la documentazione fornita dalla Cooperativa dovesse risultare non veritiera; iii) con
riferimento al socio sovventore Promocoop Trentina S.p.A. e Cooperfidi s.c. qualora la
gestione della Cooperativa fosse in contrasto con le finalita e le attivita disciplinate nel
contratto di finanziamento;

v. le Azioni di Sovvenzione per le quali i soci sovventori esercitano il diritto di recesso sono
acquistate dai soci o da terzi o rimborsate dalla Cooperativa entro centottanta giorni dalla
comunicazione del recesso;

vi. il rimborso corrisposto dalla Cooperativa ai soci sovventori sara pari al valore nominale della
partecipazione sociale da rimborsare, eventualmente ridotto in proporzione alle perdite
imputabili al capitale sociale della Cooperativa e subite da quest'ultima cosi come risultanti
dall’ultimo bilancio di esercizio.

c) riservare la sottoscrizione di n. 11.200 (undicimiladuecento) azioni, per un controvalore pari a
complessivi Euro 280.000,00 (duecentottantamila/00) all'ingresso quale nuovo socio di
Promocoop Trentina S.p.A. in qualita di Ente gestore del Fondo partecipativo ex art. 26 L.P. n.
16/2008, con rinunzia da parte degli altri soci al correlativo diritto di opzione, riserva
giustificata dal fatto che Promocoop, quale Ente gestore del Fondo Partecipativo, consentira
alla Cooperativa di realizzare nei tempi e modi previsti dal piano di sviluppo predisposto gli
importanti investimenti programmati;

d) prevedere che in ogni caso le azioni di nuova emissione riservate a Promocoop Trentina S.p.A,,
in qualita di Ente gestore del Fondo partecipativo ex art. 26 L.P. n. 16/2008, non potranno
superare il 70% (settanta per cento) dell'aumento;

e) fissare termine al giorno 22 maggio 2023 affinché i conferimenti destinati a coprire I'aumento
di capitale vengano integralmente versati;

f) approvare il Regolamento dei soci sovventori.

L'’Assemblea, preso atto di quanto esposto dal Presidente, dopo approfondita discussione nel corso
della quale viene condivisa l'opportunita di deliberare I'aumento di capitale riservato proposto,
procede alla votazione tramite questionario sulla piattaforma GoToWebinar, con la seguente
domanda: “Approvate la proposta di delibera di aumento del capitale sociale e il relativo
regolamento, come dettagliati nella presentazione?”.

L'’Assemblea dei soci, con 37 voti favorevoli (78,7%), 4 astenuti, 6 soci che non si sono espressi e 3
soci che risultano assenti (non collegati al webinar) (il dettaglio della votazione contenente i
nominativi degli astenuti, di chi non ha votato e di chi era scollegato viene riportato nell’allegato
registro presenze-votazioni),

delibera

a) aumentare il capitale sociale della Cooperativa a pagamento mediante emissione, senza
sovrapprezzo, di n. 16.000 (sedicimila) azioni di sovvenzione, aventi ciascuna un valore
nominale di Euro 25,00 (venticinque/00) per un valore nominale complessivo pari ad Euro
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400.000,00 (quattrocentomila/00), stabilendo che il proposto aumento si intendera ad ogni
effetto inscindibile;

b) attribuire alle azioni di sovvenzione i diritti corrispondenti a quelli indicati nello Statuto e nel
Regolamento per i soci sovventori e comunque i seguenti privilegi:

i. la riduzione del capitale sociale della Societa in conseguenza di perdite non comporta
riduzione del valore nominale delle Azioni di Sovvenzione, se non per la parte della perdita
che eccede il valore nominale complessivo delle altre partecipazioni emesse dalla societa;

il. in caso di scioglimento della Societa le Azioni di Sovvenzione sono rimborsate prima degli
altri soci della Societad,

iii. la durata dell'investimento e pari a tre anni;

iv. [ soci sovventori potranno recedere, oltre che in presenza delle cause legali di recesso, anche
un anno dopo l'avvenuto investimento i) qualora la Cooperativa non rispetti uno o piu degli
impegni assunti nel contratto di finanziamento che regolera i rapporti con gli Investitori; ii)
qualora la documentazione fornita dalla Cooperativa dovesse risultare non veritiera; iii) con
riferimento al socio sovventore Promocoop Trentina S.p.A. e Cooperfidi s.c. qualora la
gestione della Cooperativa fosse in contrasto con le finalita e le attivita disciplinate nel
contratto di finanziamento;

v. le Azioni di Sovvenzione per le quali i soci sovventori esercitano il diritto di recesso sono
acquistate dai soci o da terzi o rimborsate dalla Cooperativa entro centottanta giorni dalla
comunicazione del recesso;

vi. il rimborso corrisposto dalla Cooperativa ai soci sovventori sara pari al valore nominale della
partecipazione sociale da rimborsare, eventualmente ridotto in proporzione alle perdite
imputabili al capitale sociale della Cooperativa e subite da quest'ultima cosi come risultanti
dall’'ultimo bilancio di esercizio.

c) riservare la sottoscrizione di n. 11.200 (undicimiladuecento) azioni, per un controvalore pari a
complessivi Euro 280.000,00 (duecentottantamila/00) all'ingresso quale nuovo socio di
Promocoop Trentina S.p.A. in qualita di Ente gestore del Fondo partecipativo ex art. 26 L.P. n.
16/2008, con rinunzia da parte degli altri soci al correlativo diritto di opzione, riserva
giustificata dal fatto che Promocoop, quale Ente gestore del Fondo Partecipativo, consentira al
Consorzio di realizzare nei tempi e modi previsti dal piano di sviluppo predisposto gli
importanti investimenti programmati;

d) prevedere che in ogni caso le azioni di nuova emissione riservate a Promocoop Trentina S.p.A.,
in qualita di Ente gestore del Fondo partecipativo ex art. 26 L.P. n. 16/2008, non potranno
superare il 70% (settanta per cento) dell'aumento;

e) fissare termine al giorno 22 maggio 2023 affinché i conferimenti destinati a coprire 'aumento
di capitale vengano integralmente versati;

f) approvare I'allegato Regolamento dei Soci sovventori;

g) dare mandato all'organo amministrativo di svolgere tutti gli adempimenti necessari al fine
dell'emissione e collocamento dei titoli nel rispetto della legge, dello Statuto sociale e delle
delibere assembleari.

*kkkk

Punto 4)

Il Presidente ricorda come il mandato del Consiglio di Amministrazione e del Collegio Sindacale
scada con l'approvazione del bilancio d'esercizio 2021; evidenzia quindi come nel Consiglio di
Amministrazione sia emersa I'opportunita, come fatto in passato (elezione precedente alla fusione
VALES-ALISEl), di procedere in primis alla definizione del regolamento elettorale. Una volta
approvato il regolamento elettorale, il Consiglio di Amministrazione procedera alla convocazione
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dell'assemblea di rinnovo delle cariche sociali e alla raccolta delle candidature; la prossima
Assemblea sara quindi chiamata alla votazione delle nuove cariche sociali.

Il Presidente procede quindi alla lettura integrale del “Regolamento assembleare per I'elezione delle
cariche sociali”.

Terminata la lettura il Presidente chiede all’Assemblea se vi siano richieste di chiarificazione sul
regolamento elettorale. Constatato che nessun socio chiede la parola, il Presidente mette in
votazione il testo del regolamento. La votazione avviene tramite questionario sulla piattaforma
GoToWebinar, con la seguente domanda: “Approvate il regolamento assembleare per I'elezione
delle cariche sociali?".

L'Assemblea dei soci, con 37 voti favorevoli (82,2%), 2 astenuti, 6 soci che non si sono espressi e 5
soci che risultano assenti (non collegati al webinar) (il dettaglio della votazione contenente i
nominativi degli astenuti, di chi non ha votato e di chi era scollegato viene riportato nell’allegato
registro presenze-votazioni),

delibera

* di approvare il "Regolamento assembleare per |'elezione delle cariche sociali” che viene allegato
al presente verbale diventandone parte integrante e sostanziale.

*kkkk

Punto 5)
Nessun argomento trattato.

Null'altro essendovi da deliberare I'Assemblea viene chiusa alle ore 23.06.

IL SEGRETARIO IL PRESIDENTE
Lidio Cramer Paolo Fellin
F.to Lidio Cramer F.to Paolo Fellin

Pratica telematica presentata dal sottoscritto DALLA SEGA FRANCESCO dott. Commercialista, iscritto
nella sezione A dell’'Albo dei dottori commercialisti e degli esperti contabili di Trento n. 587 non
sussistendo nei suoi confronti provvedimenti disciplinari, quale incaricato dal legale rappresentante
della societa ai sensi dell’art. 31, commi 2-quater e quinquies, della legge 340/2000.

Inoltre si dichiara, che il presente documento e conforme all'originale depositato presso la societa
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