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METODOLOGIA ADOTITATA PER LA
REDAFICNE DEL BILAMCIC SCCIALE

Con questa edizione del Bilancio sociale, la cooperativa sociale Le Rais si prefigge di
comunicare dll'esterno in modo sintfetico ma efficace, scientifico ma chiaro, i principali
esiti dell’ attivita realizzata nel 2020. Nellascelta di quale documento redlizare e quali dati
far emergere, si € deciso di aderire ad un metodo gid testato nella provincia autonoma di
Trento, nonchéin Veneto ed in Fiuli Venezia Giulia, di uno strumento quindi condiviso con
molte dltfre cooperative sociali, frasparente, validato e comparabile: si tfratta del metodo
ImpACT per la valutazione del’impatto sociale realizato dal’istituto diricerca Euricse di
Trento.

Aderire a questa analisi perché? Innanzitutto, il modello risponde alla recente Riforma del
Terzo seftore (L 106/2016, art.7 comma d) e relativi decretfi attuativi che non solo
richiedono dlle imprese sociali (e quindi alle cooperative social) di redigere in modo
obbligatorio un proprio bilancio sociale, ma stabilsce anche generici obblighi di
trasparenza e informazione verso i terzi, nonché una valutazione dellimpatto sociale
prodotto, dove “Per valutazione dellimpatto sociale siintende la valutazione qualitativa
e quantitativa, sul breve, medio e lungo periodo, degli effetti delle attivita svolte sulla
comunita di riferimento rispetto dll'obiettivo individuato” (art.7 comma 3). Il metodo
ImMpACT incenfiva alla progressiva estensione della rendicontazione sociale a dimensioni
di impatto sociadle, includendo nel Bilancio socidle specffici indicatori quantitativi e
qualitativi delle ricadute e dellimpatto generato sul fessuto sociale di riferimento. Un
processo articolato, dunque, ma che vogliamo condividere nella convinzione che sia utie
per fare emergere le specificitd della cooperativa sociale con dati ricchi e che
identifichino in vario modo le diverse dimensioni del’'azione della cooperativa, quela
imprenditoriale e quantitativa e quella sociale e qudlitativa, valutate come risultato
immediato e di breve nei prodotti e serviziche offiamo e come risultato dilungo periodo
nelle varie azioni sociali e politiche a favore del ferritorio e de gli stakeholder.

I metodo & poi sufficientemente standardizzato, e quindi la presentazione che seguird
rispetta volontariamente struttura, contenuti, ordine di presentazione, modelli grafici
proposti dal modello ImpA CT. Cio perme tte agli interlocutori della cooperativa di disporre
di un metodo teorico e visivo per approcciarsi a tema della rendicontazione e
valutazione unico per tutte le imprese che seguono la valutazione con IMpACT e in
conclusione pemette di confrontare dimensioni e risulfati raggiunti con ad esempio
benchmark di teritorio. E in tal senso che il presente bilancio sociale punta a rispettare
tutti i principi propostidalle linee guida nazionali (capitolo 5 delle linee guida per gli enti di
Terzo settore): rilevanza delle informazion fomite, completezza dlla luce dedli stakeholder
con cuil'organizzazione si relaziona, trasparenza, neutralitd competenza di periodo (con
riferimento prioritario all’esercizio di riferimento, ma anche con alcune anailisi di trend o di
impatto di medio periodo), comparabilitd sia nel tempo che con altre organizzazioni del
teriitorio, chiarezza (pur usando talvolta un inguaggio tecnico), veridicita e verific abilita
dati i processi di rilevazione seguiti con il metodo ImpACT, attendibilita, autonomia delle
terze parti per le parti di bilancio sociale relative alle percezioni su politiche e azioni. Sotto
quest'ulfimo profilo, I metodo accoglie I'invito a “favorire processi partecipativi interni ed
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estemi dll'enfe” poiché proprio nella rflessione sulle politiche organizzative e sulle
dimensioni pit qualitative il metodo ha richiesto di organizzare un Gruppo di lavoro, nel
caso della cooperativa composto dal CdA riunitosi nel suo intero, e nello specifico da
lavoratori ordinari. In questo modo, sulla base di chiari indicatori ci interrogheremo sui
risultati raggiunti e su eventuali elementi di miglioramento o cambiamento nei processi e
negliesifi.

Si osserva ancora, il presente prospetto di biancio sociale ripercomre inoltre -con alcuni
approfondimenti di merito e impostazione resa flessibile secondo quanto consentito dalle
stesse Linee guida- la struttura di bilancio socidle ancora prevista dale Linee guida
nazionali, arficolando la riflessione su Metodologia adottata, Informazioni generali
sull'ente, Struttura di governo e amministrazione, Persone che operano per I'ente, Obiefttivi
e attivita, Situazione e conomico-finanziaria, Alfre informazioni rilevanti. Ogni sezione vuole
portare la riflessione non solo sulle ricadute oggettive dellanno, ma anche su elementi
qudlitativi del modo in cui la cooperativa ha agito e dei risultati che essa ha raggiunto,
cercando di guardare anche agli impatti eterogenei, a ricadute che non vanno intese
solo nel breve periodo, nel’anno di riferimentfo del presente bilancio sociale, ma nel loro
valore di cambiamento e di prospe ttiva dilungo periodo.

Come premesso, tale struttura ed i contenuti riportati rovano inoltre raccordo con le
Linee Guidain tema di bilancio sociale predisposte dalla Provincia Autonoma di Trento.

E dlla luce di tali premesse ed impostazioni, che la cooperativa socicle vuole essere
rappresentata e rendicontata alla collettivitd nelle pagine seguenti.
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LA COOPERATIVA E L'EMERGENZA COVID: premessa dlla lettura dei dati

Vi & una ulteriore necessaria premessa che in questo biancio sociale merita un dovuto
approfondimento e che dovrd essere tenuta in assoluta considerazione nella lettura dei
dati che si presenteranno: la pandemia generata dal Covid e le conseguenti restrizioni
ministeriali alla conduzione delle attivitd economiche e sociali hanno avuto conseguenze
rilevanti per qualsiasi organizzazione, su tutto il contesto socio-economico nazionale e la
cooperativa sociale Le Rais non ne € rimasta indenne. Ad un aumento dei bisogni delle
persone sono comisposte necessarie flessioni delle azioni e delle produzioni e nela
presente infroduzione si vogliono ilustrare sinteticamente le principali ricadute sulla
cooperativa e le modalitd in cuiessa si & frovata ad affrontare la crisi.

Nel 2020 Le Rais ha subifo la chiusura di piu del 75% delle proprie atfivitd (valutate in
termini di valore e conomico). Nello specifico si € registrata lasospensione delle attivita per
2 settimane e la cooperativa si € tfrovata a dover gestire le proprie attivitd con modalita
significativamente diverse da prima, nel rispetto dei provwedimenti e dellemergenza
sanitaria, per 10 seftimane.

La riduzione dei servizi dela cooperativa ha colpito in particolare al 20% persone con
disabilitd, 20% persone con problemi di salute mentale, 20% persone con disagio sociale e
40% persone senza disabilitd o disagio sociale. Guardando invece dlle fasce d'etd, la
riduzione dei servizi della cooperativa ha colpito in parficolare al 50% minori e adolescenti
14-18 anni, 40% giovani 18-24 anni e 10% adulti 24-65 anni.

Dal punto di vista economico, tale situazione ha avuto le ricadute di cui siillustrera nella
relativa sezione sullo stato e conomico-finanziario della cooperativa (con una variazione in
sintesi del 14.09% del valore della produzione tra 2019 e 2020). Si osserva come diefro a
tale evoluzione siano ide ntific abili al 20% riduzione di entrate pubbliche e 80% riduzione di
entrate private da vendita di beni e servizi a cittadini.

Rispetto airapportiin essere con le pubbliche amministrazioni, non vi sono stati particolar
ricadufe sui tempi dell’esecuzione, ma I'ente pubblico ha garantito la copertura continua
delle attivitd (almeno a costo parziale). E da considerare tuttavia che, alla luce dei
Decreti e provvedimenti territoriali, la cooperativa ha registrato nel 2020 tra le sue entrate
anche contribufi e coperture economiche specifici per33.050 Euro. Inoltre, la propositivita
della cooperafiva nel reagire dl’emergenza ha portato ad entfrate eccezionali
quantificabili in 1.700 Euro di entrate dalla vendita di nuovi servizi o beni aimprese private,
10.878 Euro di entrate da nuovi servizi con costo a carico della pubblica amministrazione
e 3.000 Euro di donazioni e altre rac colte fondi.

Di fronte dlla situazione emergenziale e dlle concepite ricadute sui servizi, la cooperativa
non é rimasta inerme, ma ha cercato di attivare aimeno alcuni provvedimenti e previsto
nel fempo radattamenti ha cambiato le modalitd operative con cui realizare
servizi/beni su cui era gid attiva, si é rivolta con nuovi servizi alle categorie di beneficiari
cui gia rivolgeva la sua azione e ha attivato nuove collaborazioni e produzione in
rete/fiiera con altri enti per rispondere ai cambiamenti nella domanda. Sembra di riievo
in particolare osservare che dopo una prima sospensione, ci siamo rorganizzati e
abbioamo pianificato gli interventi educativi per dare confinuita a distanza, utiizando le
nuove tecnologie. Siamo stati anche coinvolti in un progetto di Etika, per fare consulenze
psicologiche a persone in situazione di fragilita e ha fomire tablet e connessione intemet a
chinon avevagli hardware adatti arimanere in contatto con i nostri servizi.
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Pur con le seguenti premesse sullandamento eccezionadle dell'annudlitd, i biancio
sociale ilustrera fedelmente i risultati raggiunti dalla cooperativa sociale Le Rais nel corso
dell'anno diriferimento.
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INFLRMALIOMN] GEMERALI SULL'ENTE

Il presente bilancio sociale rendiconta le attivita svolte dalla cooperativa sociale Le Rais,
codice fiscale 02487670222, che ha la sua sede legale al'indirzzo Via Famme Gialle 44,
38037, Predazzo.

La cooperativa sociale Le Rais nasce nel 2018 e percomprendere il suo percorso iniziamo
leggendo la sua storia. La Cooperativa Sociale Le Rais € nata per dare risposte innovative
ad alcuni bisogni sociali ed educativi presenti sul territorio della Val di Femme e Fassa. Nei
nostri progetti, lavoriamo a stretto contatto con iserviz sociali dela Comunitd Temitoriale
della Val di Fiemme e del Comun General de Fascia (provincia di Trento), conil Cenfro di
Salute Mentale teritoriale, i comuni e altri enti del privato sociale. Svolgiomo interventi
educativi domiciliari e sul feritorio di Fiemme e Fassa, abbiomo un centro di servizi
psicologici e di promozione del benessere a Predazzo, gestiaomo due convitti per alunni
delle scuole secondarie di secondo grado della Val di Fiemme e Fassa e ci occupiamo di
inserimenti lavorativi di persone svantaggiate (principalmente disabilitd o problematiche
social). Da questa utima nostra occupazione € nata la “folle” idea di orientarsi verso il
mondo del turismo e della ristorazione. D'alfronde siamo in un tenitorio dalla belezza
mozzafiato, come pofevamo non giocare questa carta per promuovere un progetto di
impresa socidle basato sull'integrazione? Da settembre 2018 abbiamo in gestione una
Casa per Ferie a Poza di Fassa, dove promuoviamo un furismo sociale, basato sui
seguenti messaggi: “La diversitd & riccheza”, “Inconfrare lao diversitd € motore di
cambiamento. Vieni a trovarci, ne uscirai diverso da come sei arrivato!l”. Si possono
trovare maggiori informazioni sU questo progetto QUL
L'esperienza della gestione della Casa per Ferie ci ha enfusasmato e ifeedback degl
ospiti ci hanno mosso a fare un salto in piU: gestire un albergo e un ristorante. Da qui la
decisione di prendere in affitto I'Albergo Stela di Cavalese, al cui interno c'e il Ristorante
LERAIS “llsapore delle diversita”.

Quale cooperativa sociale di tipo plurimo (A+B), essa ha lo scopo di perseguire I'interesse
generale della comunitd alla promozione umana e dll'integrazione sociale dei cittadini
attraverso la produzione di interventi e servizi sociali, interventi e prestazioni sanitarie,
servizi educativi per bambini e ragozzi (formazione extro-scolastica e para-scolasfica,
servizi educafivi residenziali e semiresidenziali), servizi finalizzati dll'inserimento o al
reinseimento nel mercato del lavoro dei lavoratori e delle persone svantaggiate e
organizazione e gestione di atfivita turistiche di interesse sociale, culturale o religioso e
attraverso l'inserimento lavorativo di persone svantaggiate operando nel settore servizi di
aloggio e ristorazione. La cooperativa sociale nello specifico & accreditata con la
Provincia di Trento pererogare interventi educatividomiciliari e di confesto, sportelli sociali
e percorsi di pre-requisiti lavorativi. Da ottobre 2020 siamo accreditato con I'Azienda
Provinciale per i Servizi Sanitari per erogare in convenzione consulenze psicologiche e di
psicoterapia. Il cenfro psicologico Le Rais & stato selezionafo da APSS come centro
convenzionato di riferimento per i teritorio di Femme e Fassa. Al suo infemo lavorano 5
psicologi e psicoterapeuti che svolgono la loro professione sia nei servizi accreditati che in
forma privata. La cooperativa gestisce anche due convitti: il convitto del progetto Ski
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College dela Scuola Ladina di Fassa e 1 convitto Le Rais con sede a Cavalese, che
accoglie soprattutto gli studenti della scuola ENAIP di Tesero.

Per sviluppare |'atfivita di inserimento lavorativo di persone svantaggiate, proponiamo
attivita di impresa sociale nel settore turistico e diristorazione. . Inoltre Gestisce la Casa per
Ferie Le Rais a San Giovanni di Fassa e I’ Albergo Stella e Ristorante Le Rais a Cavalese.

Alla Casa per Ferie proponiamo un turismo di tipo sociale e cooperativo, accoglie gruppi
fino a un massimo di 50 persone.

All'Albergo Stella e al Ristorante Le Rais di Cavalese proponiamo un turismo standard,
accogliamo fino a un massimo di 24 persone. Al'intemo del’adlbergo c'é anche un
ristorante aperto alpubblico, i ristorante Le Rais, che promuove un progetto diristorazione
che si basa sui concetti di sostenibilitd economica, sociale e ambientale.

All'intermo dientrambe le strutture sono inseriti lavoratori che appartengono alle categorie
svantaggiate della popolazione..
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Gli illustrati servizi corrispondono fedelmente alle attivitd previste statutariamente,
considerando infatti che lo Statuto prevede testuaimente che la cooperativa sociale si

occupirelativamente al ramo A di attivita:
- Servizieducativi in collegi e convitti per studenti;

- Servizi socio-educativi, educativi, culturali e di promozione della salute alla persona, a
gruppi e alla comunitd, anche in convenzione con enti pubbilici, enti privati o con scuole

di tuttii gradi
- Partecipazione a bandi o progetti che abbiano un fine sociale, educativo, culturale e di
promozione alla salutfe;

- Organizzazione e gestione di eventi e percorsi formativi;

COOPERATIVA SOCIALE LE RAIS
Codice fiscale: 02487670222
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- Promozone di attivitd che abbiano come fine I'inte grazione e I'inclusione sociale, anche
attraverso attivita sportive, ricreative e culturali.

Relativamente al ramo B di attivita:

* lo gestione di strutture ricettive, quali case per ferie, case vacanze, ostelli, adlberghi o
altre forme, finalizzate al turismo di persone singole e di gruppi organizzati;

* la gestione diesercizi pubblici quali mense, bar, ristoranti e dltre forme non elencate;
* la gestione distrutture qudli collegie convitti perstudenti, anche di tipo residenziale ;
* |la gestione distrutture che erogano servizi alla persona, ai gruppi e alla comunita;

¢ lo sviluppo di progetti di inserimento lavorativo, di tirocinio e borsa lavoro di persone
disabii o con fragiita sociale. Pud svolgere inoltre attivita finalizzate dll'impiego del
personale assunto nel’ambito di convenzioni e/o contratti con Enti Pubblici, e comunque
finanziati dagli Enfi Pubblici per finalitd di sostegno occupazionale di soggetti deboli
appartenenti a categorie specificatamente nominate dai medesimi Enti committenti e/o
finanziatori, ovvero tipologie riconducibili e non al concetto di lavorator socialmente utili.

Ulteriormente, si vuole osservare come le attivitd ed i servizi promossi rispondano piu in
generale alla mission che la cooperativa si &€ data e che rappresenta il carattere
identitario della cooperativa. Presentiamo in punti gii elementi fondanti la mission della
nostra cooperativa:

-Perseguire il benessere generale della comunitd, in particolar modo delle famiglie, dei
bambini e dele persone fragili, attraverso I'erogazione di servizi socio-assistenziali quali
sportelli sociali, interventi educativi domiciliari e di contesto e percorsi di pre-requisiti
lavorativi;

-Promuovere i benessere bio-psico-sociale della persona attraverso I'erogazione di servizi
psic oe ducativi, psicologici e di psicoterapia;

-Operare per l'integrazione socidle, in parficolar grazie dll’assunzione diretta o
al’accompagnamento a lavoro di persone fragili e arischio emarginazione;

-Fare impresa sociale, per rendere sostenibili dal punto di vista economico progetti a forte
impatto sociale;

-Costruire refi tra enti pubblici, del privato sociale e imprese profit.

In sintesi, ci sembra di poter affermare che la mission della cooperativa sociale ponga al
centro del’azione parole chiave come: integrazione e giustizia sociale, occupazione e
tutela dei lavoratori, promozione di cambiamenti sociali, rete locale, impatto socidle e
conoscenza e condivisione.
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Necessaria ulteriore premessa, nella lettura dei servizi e dei risultati raggiunti che se guird,
una breve presentazione del contesto teritoriale in cuila cooperativa sociale opera, cosi
dacomprendeme medlio le specificita e i ruolo che dll'interno dello stesso la cooperativa

sociale oggiriveste. Come premesso, la cooperativa sociale Le Rais ha la sua sede legale
e amministrativa all'indirizzo Via Famme Gialle 44, 38037, Predazzo.

Tuttavia, € possibile osservare come la cooperativa operi anche attraverso dlfre sedi

operative:
Sede Indirizo Localita
sede operativa ‘Casa per Ferie Le Rais’ via Vajolet 3 San Giovanni di
Fassa
sede operativa ‘Albergo Stella e Ristorante  piaza 12 Partigiani  Cavalese
Le Rais’ 6

Guardando alle caratteristiche di questo teriitorio dal punto di vista dell'offerta, & possibile
affermare che la cooperativa sociale Le Rais svolge la sua azione in aree caratterizate
dalla presenza di dltri operator offerenti serviz simili per oggetto dell'attivitd di natura
pubblica e di natura privata, e dove comunaue la cooperativa si distingue per I'offerta di
servizi con caratteristiche tecniche ed operative complementari a quanto offerto dagli
alti operatori.

Infine, con la volontd di interpretare i risultati raggiunfi in quesfo esercizio in modo
comparato ed alineato agli obiettivi strategicidella cooperativa, si consideri che in questi
ulfimi anni la cooperativa sociale si & posta questi prioritar obie fhivi:

- Sostenibilitd economica: siamo partiti da zero nel 2018, quindi I'obiettivo principale di
questi primi anni di start-up € i raggiungimento di una sostenibilitd economica che possa
garantire solidita alle attivitd della cooperativa;
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-Innovazione sociale nel campo del turismo: fin da subito I'obietftivo della nostra
cooperativa & stato sviuppare progetti di impresa sociale nel campo del turismo, in qua
to aftivita di ospitalitd che metfte al cenfro lo stare in relazione. Promuoviamo quindi il
valore del'integrazione sociale, soprattutto delle parti pib fragili della popolazione. Per
guesto motivo nel 2020, dopo le buone esperienze della gestione di Casa per Ferie Le Rais
in Val di Fassa, abbiomo scelto di prendere in gestione I'Albergo Stella a Cavalese, al cui
infermmo c'é anche unristorante aperto al pubblico.
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STRUTTLRA GOVERMNCY
AMMINISTRAZIONE

La seconda dimensione secondo la quadle la cooperativa sociale Le Rais pud essere
raccontata ed analizata & quella della governance. Gli organi decisionali si presentano
in una cooperativa sociale adlquanto peculiari e centrali per comprendere la socidlita
dell'azione, i livelli di partecipazione e rappresentanza diinteresse, nonché la capacitd di
presentarsi come organizzazione di persone e non di capitali. In primo luogo, & utie quindi
capire quali sono gli ordgani della cooperativa e le loro principali funzioni, descrivendo a
brevi tratti le politiche distintive rispetto agli organi di govemo e agli organi decisional
della cooperativa.

La Societd &€ amministrata, con scelta da adottarsi dall’Assemblea al momento della
nomina, da un Amministratore Unico o da un Consiglio di Amministrazione composto da
un numero di Consiglieri variabile da un minimo fre ad un massimo di sette, eleffi
dall'Assemblea, che ne detemina, di volta in volta, il numero. Qualora la Societd sia
amministrata da un Consiglio di Amministrazione, questo elegge nel suo seno il Presidente
ed i Vicepresidente. Gli Amministratori restano in carica fino a revoca o dimissioni, o per il
periodo determinato dai soci al momento della nomina, che attualmente e di 3 anni. Gli
Amministratori sono rieleggibili.

L'organo amministrativo & investito dei pit ampi poteri per la gestione dela Societd,
esclusi solo quelli riservati dalla legge alla decisione dei soci. Nel caso di nomina di un
Consiglio di Amministrazione, gli Amministratori possono delegare parte delle proprie
attribuzioni, ad eccezione della redazione del progetto di biancio e dei progetti di
fusione o scissione, nonché di quanto previsto dal'arficolo 2544 del Codice Civile in
materia di ammissione, recesso ed esclusione dei soci, € delle decisioni che incidono sui
rapporti mutualisticicon i soci, ad uno o piu dei suoi componenfi.

Il Presidente ha la rappresentanza della Cooperativa di fronte aterz e in giudizio.

Enfrando ora nel dettaglio della struttura di governo, attenzione prima deve essere data
ala base sociale della cooperativa. Essa & rappresentativa della democraticita
dellazione e la capacitd di coinvolgimento e inclusione -parole chiave per un'impresa
sociale-. Al 31 dicembre 2020, la cooperativa socidle includeva nella sua base sociale
complessivamente 11 soci, di cui 6 lavoratori non dipendenti e 5 lavoratori dipendentfi. |
valori assoluti presentati forniscono alcuni elementi di valutazione rispetto dlle scelte di
govemance della cooperativa sociale. Innanzitutto, la presenza di soci lavoratori &
espressione della centralitd del lavoratore nelle scelte organizative anche considerando
che lo stesso influenza e osserva la qudlita del servizio ed i suo coinvolgimento quindi
risulta un obiettivo della cooperativa; piu in particolare, poi, il 55.56% dei lavoratori ordinari
con posizione stabie in cooperativa & socio e cio indica una ricerca da parte della
cooperativa sociale di mefodi formali di coinvolgimento dei lavoratori. E vero comunque
che I'attenzione a coinvolgere ilavorator va comunque letta anche oltre al dato della

loro rispettiva inclusione rella base sociale e la cooperativa si sente di poter affermare
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che le sue poliiche organizzative puntano in modo sufficiente al coinvolgimento dei
lavoratori nel processo decisionale e nelle scelte strategiche.

Dato ulteriore € quello del possibile coinvolgimento nel govemo della cooperativa anche
di persone giuridiche: la cooperativa sociale non conta fra i propri soci nessuna
organizazione di qualsiasi forma giuridica e cid indica quindi I'assenza di rapporti
istituzionalizzati con dli attori economici e sociali del territorio, pur praticando politiche
diverse di cuisi fratterd parlando di reti. Infine, nonostante sia prevista perlegge anche la
possibilita per le cooperative sociali di avere soci sovventor, tale categoria non e
contemplata nella cooperativa sociale. In sintesi, data la struttura descritta, € possibile
affermare che la cooperativa sociale Le Rais si € dotata di una base sociale
rappresentativa degli interessi delle diverse categorie di lavoratori presenti al suo intemo,
manon dedli alfri portatori d’interesse.

Huadivisiona saci per ipeagia
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Leggendo invece i dati sulla composizione del Consiglio di amministrazione si possono
avanzare valutazioni sul coinvolgimento al piu alto livello nel processo decisionale delle
categorie di soci e di stakeholder appena descritte. Il Consiglio di amministrazione della
cooperativa sociale Le Rais risulta composto da 3 consiglieri: Federico Comini (data prima
nomina 20/12/2017), Matteo Dallabona (data prima nomina 20/12/2017), Alessandro Ceol
(data prima nomina 20/12/2017). Si frafta nello specifico di 2 lavoratori ordinarie 1
lavoratore non dipendente.
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La ricerca di una certa democraticitd e socialitd del processo decisionale pud essere
osservata anche in dltri indici che caratterizano la govemance di una cooperativa
socidle. Innanztutto 1 CdA vede la presenza di soli uomini, italiani e over 40, rispettando
quindi in tal caso una rappresentativitd poco equa delle varie categorie. Accanto a
queste riflessioni, ci sono altre considerazioni di cui tenere confo. La cutura della
govemance della cooperativa & di tipo non gerarchico e orizzontale. Le scelte piu
importanti vengono discusse non solo al'infemo del CDA, ma anche condivise con tuttii
soci, anche in maniera informale attraverso gruppi whatsapp, incontri di condivisione,
ecc.

Tutte le richieste di ammissione soci amivate nel 2020 sono state accettate. La politica
della cooperativa in questo senso € di ammettere soci che hanno creato nel tempo
rapporti stabili e profondi con la cooperativa. Inolire, per cercare di rafforzare i legami tra
i propri soci e i senso di appartenenza vengono organizate occasioni come feste del
socio, inconfriinformalitraisoci e i non soci e incontri tra i soci e gli altri stakeholder esterni
della cooperativa (la comunitd, enti pubblici, ecc.).

Le politiche attivate nei confronti dei soci hanno avuto alcuni esiti oggettivi. Il primo di
questi riguarda il tum over della base socidle: se al'atto della fondazione la cooperativa
sociale contava sula presenza di 7 soci, come anticipato essi sono oggi 11. Rispetto
I'ultimo anno, I'andamento & di crescita: nel 2020 si & regisirata I'entrata di 4 soci. Questi
andamenti spiegano I'eterogenea composizione della base sociale per anzianita di
appartenenza: un 11% di soci € presente in cooperativa sociadle da meno di 5 anni.
Guardando poi ai livelli della partecipazione sociale, si osserva che nel 2020 Le Rais ha
organizato 1 assemblea ordinaria. | tasso di partecipazione alle assemblee nella
cooperativa nel 2020 & stato complessivamente del 90% per I'assemblea di approvazione
del bilancio, contro una partecipazione media alle assemblee dell'ulfimo friennio del 95%
e sifratta di una partecipazione quindi complessivamente ottima, indice della capacita
di coinvolgere attivamente i soci nella mission e nella natura democratica
dell'organizoziore.
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Due valori economici vogliono infine desrivere le politiche di govemance e di
democraticita degli interessi della cooperativa: da un lafo, la cooperativa sociale non
prevede per nessuna carica (amministratori, revisori, presidente) compensi economici al
di la di quanto eventualmente gid goduto dalle persone nell'ambito di diversi loro ruoli
al'interno della cooperativa. Dall’dltfra, avendo nel 2019 (ultimo anno disponibile rispetto
al’'assegnazione di ufili da assemblea di biancio) conse guito una perdita d’esercizio, non
sono stati distribuiti utili ai soci, ma & comunque natura della cooperativa anche in
presenza di ufili 'accantonare la maggior parte a riserve per fini socialie di crescita futura
anche in oftica infergenerazionale della cooperativa.

A conclusione della riflessione sula democraticitd e rappresentanza di interessi della
cooperativa sociale, si deve comunque considerare che, nonostante la centralitd del
socio e degli organi di govemo nel processo decisionale, la cooperativa agisce con una
chiara identificazione di queli che sono gli interessi tutti dei diversi soggetti che si
relazionano con la cooperativa, dei suoi stakeholder. || grafico seguente vuole illustrare i
peso relafivo sule scelte organizative esercitato dai principali gruppi di portatori di
interesse.
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Settori ad dlta intensitd di capitale umano. Cosi sono definite tecnicamente le imprese
che vedono generato i proprio valore aggiunto soprattutto grazie al lavoro. E sotto
questo profio le cooperative sociali sono trale fipologie organizzative in cui il lavoratore &
di certo la risorsa prima per la realizzazione delle attivitd, e di attivita di qualitd. Ma non si
tratta solo di avere il lavoratore al centro della produzione; per natura una cooperativa
sociale guarda al lavoratore come persona, con i suoi bisogni e con necessita di
coinvolgimento. Presentare in questa sezione i datirelativi ai lavoratori della cooperativa
socidle Le Rais significa quindi interpretare questi stessi dati con una duplice valenza:
quella delle importanti risorse umane che permettono la redlizazione dei servizi e ne
influenzano -grazie ad impegno e professionalita- la qualitd, e quella dellimpatto
occupazionale che la cooperativa genera non solo in termini numerici, ma anche
puntando sulla qualita dei rapportidi lavoro.

Per comprendere la strutturazione della cooperativa, & utile descrivere in termini sinfetici
|'organizzazione delle persone che vi operano. La cooperativa & organizzata a seconda
di un organigramma che vede un coordinatore generale dela cooperativa e poi dei
responsabili delle varie aree di attivita:

- Coordinatore dell’area convitti;

- Coordinatore area lavoro;

- Coordinatore area psicologica;

- Responsabile amministrativa;

- Referente area formazione; - Coordinatore area interventieduc ativi domiciliari.

Fotografando ora dettagliatfamente i lavoratori dipendenfi ordinari (esclusi quindi i
beneficiar diinserimenti lavorativi) della cooperativa sociale, si osserva che al 31/12/2020
erano presenti con confratto di dipendenza 12 lavoratori, di cui | 75% presenta un
confratto a tempo indeteminato, conftro il 25% dilavoratori a tempo determinato. Le Rais
€ quindi una piccola cooperativa sociale —stando alle definiziioni e alo scenario
nazionale- e cid influerza ovviamente I'impatto occupazionale generato nel teritorio.
Alcuni dati vanno comunque letti congiuntamente a questo valore. E in primo luogo, va
considerato che le ore complessivamente retribuite dalla cooperativasociale a lavorator
dipendenti sono state nel 2020 par a 11.321: un dato che puo far comprendere come -
pur avendo garantito occupazione ad un cerfo numero di persone- I'effeftivo impatto
occupazionale in termini di tempo pieno di lavoro, le cosiddette ULA (Unitd Lavorative
Anno) siastato pari a 6.64 unita.

Approfondendo la dimensione del lavoro dipendente, che pud essere letto comela reale
ricaduta occupazionale di lungo periodo, vi € da considerare che la cooperativa sociale
ha registrato un certo flusso di lavoratori dipendenti durante il 2020: nel'arco dell'anno
essaha visto I'ingresso di 12 nuovi dipendenti rispe ffo all’'uscita di 11 lavoratori, re gistrando
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cosi una variazione positiva. Inoltre 4 lavoratori sono passati da contratti flessibili a contratti
a tempo indeterminato.

In secondo luogo, la cooperativa sociale ha generato occupazione prevalentemente a
favore del feritorio in cui essa ha sede: il 42.86% dei lavoratori risiede nella stessa
Comunita di Valle mentre la percentuale dicoloro che risiedono nello stesso comune in
cui ha sede la cooperativa sociale € del 19.43%. Questi dati hanno un importante impatto
anche dal punfo di vista ambientale, considerando che la vicinanza riduce gl
spostamenti dei dipendenti e per il benessere dei lavorator, considerando la riduzione
dello stress e del costo monetario del recarsi nel luogo di lavoro: nello specifico va
considerato che il 85% risiede a meno di 25 chilomefri dal suo usuale luogo dilavoro, 1 8%
deve percorere giornalmente a tratta piu di 25 chilbmetri per raggiungere i luogo di
lavoro e 7% che ha piu sedi e luoghi di lavoro che richiedono spostamenti piu
impegnativi.

E ancora dirilievo nella riflessione sullimpatto occupazionale della cooperativa sociale &
'analisi dell'impatto occupazionale femminile e giovanie generati. La presenza di
dipendenti donne sul totale occupati dipendenti & del 41.67% e tale dato va confrontato
con una media nazionale di donne occupate nelle cooperative sociali prossima al 77.7%.
La presenza di giovani fino ai 30 anni nella cooperativa sociale si attesta invece al 33.33%,
contro una percentuale del 25% di lavoratori che dll'opposto ha piu di 50 anni. L'impatto
occupazionale € infine su categorie eterogenee dal punto di vista della formazione: la
cooperativa vede fra i suoi dipendenti la presenza di 2 lavoratori con scuola dell'obbligo
o qualifica professionale, 5lavorator diplomati e di 5laureati.

L'impatto occupazionale pud essere poi analizato anche in fermini di qualita del lavoro
offerto, guardando ad alcuni parametri adottati per definire il buon lavoro. Un primo
indice da considerare riguarda la stabilitd occupazionale, quindi la tipologia di contratto
applicata ai lavoratori. Oltre ai dati gid presentati sui lavorator dipendenti, si osserva
come la cooperativa sociale Le Rais, nel corso del 2020, abbia fatto ricorso anche a 5
collaboratori e 8 professionisti fitolari di partita IVA. Tali numer spiegano meglio la
strutturazione del proprio organico nel suo complesso e portano ad affermare che
mediomente nellanno il peso del lavoro dipendente (calcolato a testa e non ad orario)
sul totale & stato pari al 63.9%. E possibile nello specifico affermare che la cooperativa
sociale abbia fatto ricorso in modo abbastanza elevato a contratti flessibili nelle loro
diverse forme e adbbia quindi registrato una discreta ma non elevata incidenza
dell'occupazione stabile sul totale.
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Queste politiche occupazionali hanno inciso su due aspetti: da una parte, la fofografia
dei lavoratori dipendenfi illustra come nessuno de gli stessi lavori in cooperativa da piu di 5
anni, ddl'altra di conseguenza i flussi possono essere letti anche negli andament
pluriennali della cooperativa sociale, come il grafico sottostante mostra.
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Per quanto riguarda la flessibilitd temporale, nella cooperativa sociale i 16.67% dei
lavoratori € assunto con contratto a fulltime, contro la presenza di 10 lavoratori con una
posizione a part-time. Va in particolare considerato che vi € una distinzione trai lavorator
con occupazione pari-time scelta volontariamente per raggiungere una maggiore
conciliabilita famigliadavoro e part-time stabiito dalla cooperativa sociale per motivi
organizzativi: nella cooperativa sociale, a fine 2020 10 lavoratori hanno accettato la
proposta dicontratto part time da parte della cooperativa.
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La classificazione per ruoli che i lavoratori ricoprono dll'intemo della cooperativa sociale
puo inolfre fomire informazioni tanto sulla eterogeneita di profili richiesti ed offerti quanto
sulla conseguente qudlitd e professionalizazione nell'offerta dei servizi. Cosi la
cooperativa sociale vede lapresenza di 4 operai semplici, 3 altri educatori, 2 coordinatori,
1 operaio specializzato, 1 educatore con titolo (educatore professionale e/o laurea in
scienze dell’educazione) e 1 impiegato. Rilevante osservare che 4 lavoratori risultano
impiegati esclusivamente nella parte B dellattivitad. 7 in entrambe le aree e 1
nell’amministrazione centrale.

Altro tema che permette diriflettere sulle politiche attivate dalla cooperativa nei confronti
dei suoi lavorator ordinari € I'e quita dei processi e delle politiche praticate. Alcuni dati ed
indici permetftono di rendere frasparenti i processi attivati. Nella cooperativa sociale Le
Raisil 100% dei ruoli di responsabilita € in mano a giovani under 40. Un alfro elemento che
indica il livello di equitd o trattamento differenziato applicato & sicuramente il livello
salariale riconosciuto ai vari ruoli dei propri dipendenti. Una necessaria premessa all’analisi
salariale & data dal fatto che la cooperativa sociale applica ai propri lavoratori il
contratto colletftivo delle cooperative sociali. La seguente tabella riassume le retribuzioni
lorde annue, minime e massime, per ogni inquadramento contratiuale presente in

cooperativa.
Inquadramento contrattuale Minimo Massimo
Coordinatore /responsabile /professionista  26.232 Euro 26.232 Euro
(es.CCNL coop social livelli C3, D3, EI,
E2)
Lavoratore qualificato o specidlizato 22.211 Euro 22.211 Euro
(es.CCNL coop sociali liveliB, C1,C2,
D1,D2)
Lavoro generico 18.859 Euro 18.859 Euro
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(es.CCNL coop sociali iveli A1 e A2)

Un benefit indiretto garantifo ailavorator e rappresentato poi dalla garanzia di una certa
flessibilita sul lavoro, tale da sostenere ove compatibile con il servizio una maggiore
conciliabilita famiglia-lavoro. In particolare Le Rais prevede la possibilita per il dipendente
di poterusufruire dibanca delle ore e smart working.

La cooperativa sociale Le Rais & inolfre attenta ai propri lavoratori anche per quanto
attiene la formazione: la cooperativa infatti realizza una formazione che crei per la
cooperativa specifiche figure professiondli, la formazione obbligatoria prevista per i
seffore, una formazione basata prevalentemente su corsi di aggiomamento su temi ad
hoc e una formazione on-the-job, ossia attraverso I'affiancamento sul lavoro tra soci e
lavoratori con esperienze diverse. Rispetto alle attivita formative, il numero di lavoratori
che vi hanno partecipato nellultimo anno & pari a 12, per complessive 180 ore di
formazione e per un costo a carico diretto della cooperativa sociale di 5974 Euro e
coperte da finanziamento per 2.300 Euro.

Accanto a tali elementi piu aziendalistici e di natura monetaria diretta ed indiretta, non
va di certo soffovalutata la sfera del coinvolgimento dei lavoratori. Tale aspetto pud
essere indicizzato in primo luogo guardando dlle politiche di partecipazione deilavoratori
ala base sociale, e per quanto riguarda la cooperativa sociale sono 5 (equivalenti al
55.56% dei dipendenti a tempo indeterminato) i lavoratori che sono anche soci di Le Rais.
Il coinvolgimento e il riconoscimento verso i lavoratori sono tuttavia attivabili anche
attraverso dltre politiche e strategie: la cooperativa sociale persegue alcune di queste
politiche, promuovendo in parficolare il coinvolgimento nel processo decisionale e nella
pianificazione delle attivitd dell'organizazione, la promozione del'ascolto e della
comunicazione pit informali o non programmati e accorgimenfi e decisioni che tutelino e
supportino le pari opportunitd, siano esse di genere, dicredo religioso, di provenienza.
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Per quantoriguarda pit nel dettaglio le dinamiche di benessere, di sicurezza e di stress dei
lavoratori e quindi le dinamiche positive e negative nell ambientfe di lavoro, si vuole a
conclusione sottolineare che la cooperativa sociale Le Rais crede sia importante tenere
controllati la soddisfazione dei propri lavoratori, per cuifa monitoraggio del loro benessere
occasionamente in modo non formalizzato, nellanno 2020 la cooperativa non si &
tfrovata ad affrontare contenziosi. Rispetto invece ad alcuni dati di sinfesi sulle dinamiche
di stress aziendale sirievano i seguenti dati: 194 il numero di giorni di assenza per malattia
totali, 84 valore massimo registrato di giomi di assenza annuirilevati e 46% valore massimo
registrato di giomi di ferie non goduti per singolo lavoratore. Tra le altre dimensioni di
analisi del lavoro e delle sue dinamiche, non sono invece stati rilevati casi di infortuni,
richieste di visite straordinarie da medico competente, richieste di supporto psicologico
aziendale, segnalozioni scritte del medico competente rispetto a condizioni di stress dei
dipendenti o casi dichiarati di molestie o mobbing.

Queste caratteristiche del rapporto di lavoro e delle polifiche del lavoro promosse hanno
awuto come ricaduta limpegno dei suoi lavoratori e un attivo coinvolgimento. Un
indicatore ci sembra esplicativo di questa situazione, benché non possa dare
dimostrazione della qualita dell'impegno: i soci lavoratori della cooperativa sociale Le
Rais hanno donato ore del proprio lavoro alla cooperativa, nel senso che hanno svolto
attivita lavorativa volontariamente olfre I'orario dilavoro e senza che questa venisse poi
retribuita o recuperata, e complessivamente la cooperativa sociale ha -secondo una
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stima- beneficiato nel corso del 2020 di 230 ore di lavoro donato prestate dai propri
lavoratori. Una attenzione specifica la meritano quele prassi organizative che si
inseriscono indiretfamente in elementi di prima generazione diimpatto per le politiche del
lavoro a favore di soggeftti deboli o dei giovani. Rispetto alle azioni a favore di giovani o
nuovi entranti nel mercato del lavoro, nel corso del 2020, la cooperativa sociale ha
ospitato 8 tirocini (es: formativi, stage) e 2 in altemanza scuola lavoro.

Accanto alla descritta presenza di lavoratori dipendenti e professionisti e collaborator, si
osserva che nel 2020 hanno operato perla cooperativa anche altre categorie dipersone.

Il volontariato svolto dll'intemo della cooperativa sociale Le Rais costituisce un'importante
risorsa a disposizione dell'organizzazione e pud essere inoltre interpretato proprio come un
indicatore indiretto del rapporto con la comunitda: attraverso lo sviuppo di una rete di
conoscenza reciproca, di relazioni e di fiducia con singole persone o con alfre
organizzazioni nel teriforio, siiescono a diffondere valori e a motivare quindile persone a
donare alla cooperativa innanzitutto in termini di ore di lavoro volontario. La cooperativa
sociale ha visto coinvolti in attivita di volontariato nell’anno 2020 solo 4 volontari. Di essi, 3
sono uomini e 1 € donna, futti over 60 (dai 61 anni). La presenza di volontar, va poi
softolineato, risulta perla cooperafivarimasto sostanzialmente invariato negli ulfimi cinque
anni.

Cienere volontar

T

Indici piu diretti, concreti e monefizabili del contributo del'attivitd del volontariato allo
sviluppo dei servizi sono identificabili nel numero di ore pratficate e nel fipo di attivita
svolte. Cosi, innanzitutto, la cooperativa ha beneficiato nel 2020 complessivamente di 130
ore di volontariato, come se quindi si fosse avuta la presenza per 16,25 giomilavorativi di

un ipotetico lavoratore a full time che non ha avuto alcun costo ma solo produttivita per
la cooperativa e perl'investimento nella qudlita dei servizi e nell'atte nzione ai be neficiari.

Se i dati fin qui descritti ci permettono di copire I'interazione della cooperativa con il
terriforio e la rievanza del volontariato per I'organizazione, dall’alra anche la
cooperativa sociale Le Rais ha dei possibili impatti sui volontari, intermediati dalle politiche
che cerchiomo di promuovere neiloro confronti. Inoltre, da un punto di vista pratico, si
cerca di riconoscere |'attivitd svolta dai volontari, erogando loro alcuni benefit, come
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sconti per I'acquisto di prodotti o servizi della propria cooperativa. Secondo quanto
stabilito anche legislativamente, gli enti di terzo settore possono prevedere anche rimborsi
ai propri volontari per spese sostenute nellambito dell’esercizio delle affivita di
volontariato in cooperativa. La cooperativa sociale non prevede né ha erogato tuttavia
nel corso delllanno alcun rimborso ai propri volontari. Guardando infine dlle politiche
inclusive e di ulteriore sostegno ai volontar, lao cooperativa sociale Le Rais non investe
nella formazione dei volontari.

A conclusione di queste riflessioni sul volontariato, preme comunque dare spazio e voce
anche dlle altfre modalitd con cui la cittadinanza si € atftivata a favore delle iniziative e del
ruolo sociale ricoperto. Nel 2020, 4 cittadini sono stati coinvolti nell'organizazione di
eventi e progetti ad hoc organizzati dalla cooperativa sociale prestando complessive 40
orein tali attivita di interesse sociale e comunitario.
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OBIETTIVI E ATTIVITA

Le diverse risorse finanziarie ed umane, individuali e di gruppo attivate sin qui illustrate
hanno pemesso alla cooperativa sociale Le Rais di perseguire i suoi obiettivi produttivi e
la sua mission, raggiungendo quindi concreti e verific abili risultati.

In quanto cooperativasociale di tipo plurimo (A+B), I'attivitd che sta al cenfro dell’agire &
innanzitutto, quella rivolta ai beneficiarn dei servizi e diventa quindi fondamentale
rendicontare quantitativamente e con alcuni indicatori qualitativi gli esiti raggiunti nei
confronti degli utenti. Premessa dll'ilustrazione dei dati &€ che I'attivitd della cooperativa
sociale Le Rais € complessa, poiché i servizi sono realizzati sia presso le proprie strutture o a
domicilio presso le abitazioni degli utenticon presain carico che con sporteli sociali.

Nel 2020 la cooperativa sociale Le Rais ha attivo 1 sportello sociale che ha offerto attivita
pubblica per 4 ore di apertura in setfimana e fomito informazioni e serviziimediomente a 3
persone per settimana tipo. | cittadini cu & stata rivolta I'azione sono stati 20, di cui 2
minori e adolescenti 14-18 anni, 8 giovani 18-24 anni e 10 adulti 24-65 anni. Nello specifico,
di questa attivitd pubblica hanno beneficiato persone con disabilita (2), con problemi di
salute mentale (1), con disagio sociale (2) e con dipendenze (15).

Rispetto ai servizi re alizzati presso le proprie strutture e con presa in carico, la cooperativa
ha nel corso dell'anno offerto interventi complessivamente a 23 utenti, di cui2 bambini fra
i3 ei 6 anni, 4 minori e adolescenti 6-14 anni, 6 minori e adolescenti 14-18 anni, 9 giovani
18-24 anni e 2 adulfi 24-65 anni. Particolare attenzione merita i fatto che, date le
caratteristiche dei servizi proposti, tali servizi core della cooperativa hanno beneficiato
persone con disabilita (11), con problemi di salute mentale (2) e con disagio sociale (10).
Agli utenti presi in carico sono stati offerti servizi al 50% semiresidenziale con attivita
confinuativa, al 10% semiresidenziale con afttivitd stagionale e al 40% domiciliare. Cio
ilustra una prima dimensione diimpatto rilevante che la cooperativa sociale ha avuto sul
territorio grazie alla capacita dirispondere ai bisogni con i suoi servizi e per un significativo
monte ore diservizio.
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E sempre in termini di impatto sul teritorio, ci preme sottolineare come gli utenti della
cooperativa sociale Le Rais risiedono per il 20% nelcomune in cuila cooperativa ha lasua
sede, contro I'80% nella Comunita di Valle in cui ha sede la cooperativa sociale.Una
ricaduta indotta delle attivita € quella di natura economica e legata ai cosiddetti effetti
distributivi, ovvero alla capacitd di offrire in tal caso servizi a prezi differenziati a seconda
delle caratteristiche (economiche e personal) dei beneficiar. Sotto questo profio Le Rais
€ per natura una cooperativa sociale che offre i propri servizi su mandato pubblico,
rispettando quindi le tariffe previste dallo stesso e non potendo in tal caso intervenire
personalmente sule tariffe. Limpatto economico € quindi un impatto indiretto,
intermediato dalmandato pubblico.
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Da elementi quantitativi a elementi qualitativi dei servizi. Per esplicitare con alcune
informazioni quelo che € I'impegno della cooperativa alla produzione di serviz
rispondenti alle reali esigenze degli utenti e della colletfivita, si vogliono descrivere alcuni
aspetti dell'attivita. Pimo elemento concreto diricerca della qudlita e dela aftenzione
al'utenza, la cooperativa sociale Le Rais cerca di promuovere una certa filiera di servizio
nei confronti dei suoi ufenti nel senso di affiancare I'attivitd assistenziale ad aftivita
formative e di sviuppo di abilita lavorative e per questo gestisce in prima persona un
centro per lo sviluppo/potenziamento di abilitd lavorative, o un laboratorio ai prere quisiti
al lavoro, ecc. e promuove l'inserimento lavorativo, curando contatti personali con
possibili datori di lavoro o collaborando con i centri per I'impiego. Significativo sembra a
tal fine osservare che nel corso del 2020 le attivitd formative e laboratoriali hanno
coinvolto 8 utenti, per una media di 6,3 mesi di attivitd occupozionale ciascuno e per un
impegno mensile mediamente di 14,6 ore ad utente, con un proporzionale impatto
formativo quindi per gli stessi. Ci sembra a tale proposito significativo anche osservare che
tra gli utenti formati dalla cooperativa sociale negli ultimi anni, 2 hanno frovato poi un
lavoro retfribuito dipendente di admeno 6 mesi e a 3 utenti € stata poi offerto un
inserimento in borsa lavoro, con ulteriore ricaduta quindi occupazionale. Le Rais ripone
quindi particolare attenzione alle modalitd con cui ci si relaziona con gli utenti e nello
specifico promuove la quadlitd del processo in enfrata (attraverso una selezione
trasparente, equita di trattamento, attenzione adlla presa in carico, ecc.), la qualitd del
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servizio (investendo in professiondlitd e formazione continua agli operator, qualitd dele
isorse impiegate, ecc.), linvestimento nella varietd e articolazione del servizio offerto
(aftivitd che cambiano, innovative, coinvolgenti, ecc.), la personalizazione o
individualizzazione del servizio in base dlle caratteristiche dell’'utente e la socidlizazione
dell'utente (attraverso iniziative che lo facciano relazionare con la comunitd o con suoi
gruppi eterogenei). Similmente, la cooperativa sociale & attenta ai bisogni dei famigliari
degli utenti e struttura a tal fine politiche volte ad offrire interessanti soluzioni, come ad
esempio l'accesso al servizio o alle strutture con tempo flessibile per rispondere alle
esigenze di conciiazione dei famiglian, risposta a specifiche necessita delle famiglie e
personadlizazione dell'intervento a loro favore e flessibilita nei pagamenti. E per rafforzare
queste attenzioni dlla realizazione di servizi meglio rispondenti ai reali bisogni di utenti e
famigliar, la cooperativa sociale rifiene importante ascoltare le opinioni degli stessi
beneficiari dei servizi, realizando attivitd di monitoraggio della soddisfazione e del
benessere degli utentiin modo occasionale e non formalizato. Quale ulteriore indic atore
della qualitd dei processi presenti nei confronti degli utenti, sirleva che Le Rais assegna
degli obiettivi formativi rispetto ai percorsi dei propri utenti e tiene monitorati il relativo
grado di raggiungimento, nel rispetto delle nome di  legge e previste
dadll'accreditamento. Cosi, la percentuale di utenti che hanno raggiunto pienamente gli
obiettivinel'anno 2020 & del 25%.

Infine, con lintento di migliorare ulteriormente il servizio nei confronti della comunita e
quindi nel'ambito di una politica terriforidle pit condivisa e al'insegna della co-
progettazione e collaborativa risposta ai bisogni local, la cooperativa socidle si €
impegnata attivamente per la pianificazione e I'ozione con altri attori del teritorio per
agire su fasce di utenti o in zone alfrimenti non coperti e la pianificazione e I'azione con
I'ente pubblico percoprire le reali necessita del territorio e rispondere piu puntualmente ai
bisogni. E attraverso tali strategie e nel consolidamento della sua mission che la
cooperativa sociadle ha realizzato nuovi progetti a favore degli utenti e nuove
microattivitd e harealizzato nuove attivitd e diversificato i servizi in nuovisetfori.

Oltre ai risultati conseguiti per le descritte afttivita inerenti la redlizazione di servizi di
intferesse sociale, in quanto plurima, la cooperativa socidle si impegna anche nella
funzione di inserimento sociadle e occupazionale di persone svantaggiate e anche in tal
caso quindi i dati possono rendicontare gl esiti raggiunti rispetto a questo obieftivo e
quindi I'efficacia dellazione. Necessaria premessa rispetto ai processi di inserimento
lavorativo € che la cooperativa sociale Le Rais prevede che i lavoratori svantaggiati
accedano dla cooperativa sociale secondo diverse modalita: percorsi di osservazione e
valutazione, per la valutazione dei pre-requisiti lavorativi, borsa lavoro o tirocinio e
inserimento con contratti di dipendenza a tempo determinato.

Un importanfe elemento da considerare nella lettura dei dati seguenfi & I'impatto
specifico della cooperativa sociale sule politiche attive del lavoro fenitoriali. La provincia
di Trento & caratterizata da una elevata attenzione e conseguenfe eterogeneita di
azioni verso i lavoratori svantaggiati e I'Agenzia del Lavoro diTrento -soggetto attuatore
delle polifiche attive del lavoro locali conta in particolare tra i suoi interventi mirati a
promuovere o sostenere I'inserimento lavorativo di persone svantaggiate: I'Infervento 18,
I'Intervento 19, I'Intervento 20, il cosiddetto Progettone e l'Intervento 5. Per quanto
riguarda i lavoratori svantaggiati inseriti nell’ambito delle politiche temitoriali nel corso del
2020, si contano 6 da Intervento 5. Rispetto a questi flussi di lavoratori complessivi
nell'anno, si Osserva poi che al 31/12/2020 risulfavano ancora presenti 5 lavoratorn
svantaggiati da Intervento 5.
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La quadlitd dei percorsi di inserimento lavorativo attivati potrebbe essere ben descritta
dalle parole dei lavoratori, ma la volontd di questo report € di riportare alcuni indicatori
oggettivi della qualita dei percorsi diinserimento. Cosi, un importante indicatore di esito e
qualitd del percorso & rappresentato dal tasso di successo dei processi formativi di cuila
cooperativa sociale come premesso si avvale: la percentuale di soggetti che hanno
portato a termine il percorso € del 100%.

Ulteriore dimostrazione del’'impegno della cooperativa nei confronti dei suoi lavorator
svantaggiati formati riguarda la volontd e la capacitd di garantire benefici di medio-
lungo periodo. E a tal fine importante andlizzare anche la fase successiva al fermine del
periodo di inserimento, guardando alla stabilitd occupozionale offerta. Guardando ai
lavoratori svantaggiati che hanno terminato il percorso di formazione e inserimento al
lavoro, 1'80% € rimasto impiegato in cooperativa ed ancora lo € e il restante 20% ha
tfrovato occupazione in impresa for-profit, ente pubblico, altra organizazione non del
socidle. Se ne deduce che ¢ politica della cooperativa quella di offrire prevalentemente
un'occupazione stabile e quindi un benessere economico, psicologico e sociale di lungo
periodo ai suoi lavorator svantaggiatfi, con impatto quindi rilevante, mentre i fasso di
occupazione in imprese ordinarie, che si presenta piu elevato della media triveneta
rilevata in precedenti ricerche, rappresenta per noi un importante indice di esito e di
impatto, frutto della capacitd di aver lavorato in buona partnership con istituzioni
pubbliche e private e conil tenitorio in generale.
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Con riferimento specifico alle borse lavoro ed ai tirocini attivati nella nostra cooperativa
sociadle nel 2020: se ad inizio anno erano presenti 2 persone in borsa lavoro, nel corso
dellanno sono state istituite 6 nuove borse lavoro (di cui 3 381/91), mentre 3 sono state
portate a conclusione. A fine 2020 sono ancora presenti nella cooperativa socidle 4
persone in borsa lavoro/tirocinio (di cui 3 certificate secondo la legge 381/91). La
rilevanza della formaozione ricevuta dalle persone in borsa lavoro e la ricaduta che la
stessa pud avere in termini di redle formazione acquisita possono essere giudicati nelle
carafteristiche dellimpegno richiesto: in media le borse lavoro proposte hanno una
durata per personadi 6,4 mesi, per 14 giomi lavorati e 17,5 ore lavorate a settimana.

La descritta sifuazione dei processi inizidli di formazione ed avviamento al lavoro di
persone svantaggiate € poi integrata dale politiche di assunzione del personale
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svantaggioto come lavoratore dipendente della cooperativa sociale. Al 31/12/2020, i
soggetti svantaggiafi certificati secondo I'art. 4 della legge 381/1991 che risultano inseriti
nella cooperativa sociale sono 2, tutti assunti dalla cooperativa sociale a parttime,
spiegando meglio quindi I'impatto occupazionale complessivo generato verso le
categorie dilavoratori deboli. L'effe ttivo impatto occupazionale in terminidi tempo pieno
di lavoro equivale a complessive 1.08 ULA (Unita Lavorative Annue). La percentuadle di
lavoratori svantaggiati rispetto ailavoratori ordinari (o normodotati) impiegati nella parte
B delle attivitd, risulta in questa data parial 50%.

Guardando dlla tipologia di svantaggio, & utie posizionare gli interventi di inserimento
lavorativo della cooperativa rispetto alle nuove disposizioni del D.Lgs. 117/2017, che ha
infatti previsto I'ampliomento delle categorie di lavoratori definibili svantaggiati a nuovi
soggetti debol sul mercato del lavoro e per i quali le cooperative possono godere di
agevolazioni. | lavoratori in inserimento in cooperativa sono per la maggior parte invalidi
psichici e sensoriali. Inolire, si conta la presenza di invalidi fisici. E possibile quindi affermare
che ftutti i lavorator inseriti in cooperativa sociale appartengono dlle categorie di
svantaggio certificate secondo la legge istitutiva delle cooperative sociali L.381/1991 o
sono riconosciuti da politiche teritoriali.
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Come osservato anche con rifeimento ai lavoratori ordinari, I'impatto occupazionale a
favore di soggetti svantaggiafi ha una ricaduta specifica in termini di occupazione
femminile, considerando che € 1 sul totale la lavoratice svantaggiata e in termini di
impatto occupazionale locale, considerando che la percentuale di soggetti svantaggiati
residenti nella provincia in cui ha sede la cooperativa & del 100%. Inoltre, rispetto ai
lavoratori che nel 2020 sono uscifi dalla cooperativa sociale il loro collocamento all'uscita
e stato il seguente: 1 ha frovato occupazione in impresa for-profit, ente pubblico, alfra
organizazione non delsociale.

Si fratta di processi formativi oggetto inoltre di un aftento monitoraggio formalizzato,
promosso attraverso la supervisione di psicologi e dei tutor e attraverso la redlizzazione di
incontri ad hoc con i lavoratore inserito. Olfre a questi numeri significativi per I'azione
della cooperativa sociale Le Rais si vogliono riportare alcune osservazioni sempre con
riferimento a dimensioni qualitative e di ricaduta sul benessere dei lavorator svantaggiafi
inseriti. Cosl, si consideri che, oltre allo stipendio, la cooperativa sociale offre ai lavoratori
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svantaggiati altri servizi e benefit, quali accesso ad dltri servizi sociali offerti dalla
cooperativa (es. supportfo psicologico, sanitario, sociale) e sconti per I'acquisto di prodotti
o servizi della propria cooperativa.

E in generale, ritornando alle azioni nei confronti dei lavorator svantaggiati, la qualita
procedurale e degli esiti sembra poi sostenuta dai precisi obieftivi di gestione degl
inserimenti lavorativi: la cooperativa sociale Le Rais pone al centro delle sue azioni di
inserimento lavorativo elementi volti ad aumentame le ricadute e limpatto quali la
collaborazione con i servizi invianti o cooperative sociali di tipo A per I'idenfificazione
delle abilitd e propensioni della persona svantaggiata, la realizzazione di percorsi di
inserimento individualizzati, la ricerca diindipendenza economica del lavoratore rispetto
alla famiglia e ai supporti dalle pubbliche amministrazioni e l'investimento nella cre azione
di dbilita rispondenti alle necessita del mercato del lavoro esterno. La cooperativa sociale
cerca inolfre di adottare delle politiche per migliorare i processi di inserimento lavorativo
attraverso la pianificazione con dlfre organizzazioni del territorio per rendere le attivita
complementari e offrire ai lavoratori svantaggiati tipologie occupazionali o fasi di
formazione altemative e infegrative, la pianificazione e l’azione con altri attori del territorio
per agire su fasce di soggetti svantaggiati o in zone dltimenti non coperti e la
pianificazione e I'azione con I'ente pubblico per coprire le reali necessita del territorio e
rispondere piu puntualmente ai bisogni.
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COOPERATIVA SOCIALE LE RAIS
Codice fiscale: 02487670222
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DIMENSIONE ECONOMICA E PATRIMONIALE

Per descrivere la cooperativa sociale, € utile presentare dlcuni dati del bilancio per
I'esercizio 2020, tali da riflettere sulla situazione ed evoluzione della cooperativa, nonché
su alcune prime dimensionidi ricaduta economica sul fermitorio.

Il valore della produzione rappresenta cosi innanzitutto un primo indice della dimensione

economica della cooperativa. Nel 2020 esso € stato par a 546.751 Euro posizionando

quindi la cooperativa tra le medie cooperative sociali. Interessanfe risulta anche il

confronto del valore prodotto con i datfi medi nazionali (ulima indagine nozionale

disponibile Euricse, 2017): solo il 12% delle cooperative sociali italiane si posiziona infatti

nella stessa fascia di valore della produzione, essendo invece la maggioranza di

dimensioni inferiori ai 500.000 Euro. Il valore della produzione e stato generato perﬁl 31.5% Commentato [TS1]: Verificare la corettezza dei
dadlla parte A dell'attfivitd e per il 68.5% dalla parte B. Rispetto all'evoluzione economica datiinseriti

dell'ultimo anno la cooperativa ha registrato una variazione pari al 14.09%.

andamaria valore dalla produzions

E T B By
Ulteriore rilevante voce economico-finanziaia e controparfita alle entrate e
rappresentata ovviamente dai costi della produzione, che nel 2020 sono ammontati per
la cooperativa a 514.175 €, di cui i 43,74% sono rappresentati da costi del personale
dipendente, mentre il peso percentuale complessivo del costo del personale dipendente
e collaboratore/professionista su totale dei costi & i1 5582%.

La sifuazione economica della cooperativa, cosi come qui brevemente presentata, ha
generato perl'anno 2020 un utile pari ad € 32.049. Purnon trattandosi di un dato crucicle
data la natura di ente senza scopo di lucro della cooperativa sociale, esso dimostra
comunque una situazione complessivamente positiva ed efficiente in termini di gestione
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delle risorse e soprattutto il dato va considerato in termini di generazione di valore sociale
per i territorio e come fonte di solidita per I'organizazione (dato che la quasi totalita degli
utili viene destinata a patrimonio indivisibile della cooperativa).

Andamenta del dsukatd economica
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Accanto a tali principali voci del conto economico € interessante osservare alcune
dimensioni rispetto alla situozione patrimoniale della cooperativa sociadle Le Rais. |
patrimonio netto nel 2020 ammonta a 7.655 Euro posizionando quindi la cooperativa sotto
la media del patimonio netto registrato tra le cooperative social italiane. Il patimonio &
piU nello specifico composto peril 35.92% dalle quote versate dai soci, vale a dire dal
capitale sociale, e per la percentuale restante da riserve accumulate negli anni. Sempre
a livello patrimoniale, le immobilizzazioni della cooperativasociale ammontano nel 2020 a
53.009 Euro.

Fondamentale risorsa per lo svolgimento dele aftiviikd e elemento identificativo
dell'operativitd della cooperativa sociale € rappresentata cosi dale struttwwe in cui
vengono realizzati i servizi. La cooperativa sociale Le Rais non ha strutture di proprieta e
cio spiega I'importo delle immobilizazioni; I'attivitd viene redlizatain strutture di proprieta
disoggetti terzi, a dimostrazione di un legame strutturato con partner del territorio: tra gli
immobili in cui viene redlizzata la attivitd si contano 1 struttura di proprieta di altre
organizazioni del Terzo settore legate inrete alla cooperativa e 2 immonbili di proprieta di
singoli cittadinio altr privati.

PROVENIENZA DELLE RISORSE FINANZIARIE

Se il biancio d'esercizio da illustrazione della dimensione economico-finanziaria della
cooperativa sociale e del valore economico generato, per comprendere in modo
preciso quali sono lerisorse immesse nella realizzazione deiservizi e perinterpretare queste
risorse qualitativamente € opportuno analizzarne origine e caratteristiche.

Si vuole cosi innanztutto illustrare la diversa origine del valore della produzione generato.
L'analisi della composizione del valore della produzione per territorio porta ad osservare
che le attivitd produttive sono readlizate prevalentemente a livello provinciadle e nel
detftaglio i valore della produzione ha ricaduta per il 5% sul Comune in cui la cooperativa
sociale ha la sua sede, per il 45% sulla Comunita di Vale e il 50% sulla Provincia.
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Il valore della produzione della cooperativa sociale € inoltre rappresentato all’85,32% da
ricavi di vendita di beni e servizi ad indicare il peso delle dinamiche commerciali e di
vendita. | contributi in conto esercizio invece ammontano a 49.373 Euro di contributi
pubblici. Una riflessione a sé la merita la componente donazioni: nel corso del 2020 la
cooperativa sociale ha ricevuto donazioni per un importo totale di 23.518 Euro, ad
indicare una certa sensibilitd del fenitorio dl'oggetfo e alla mission della cooperativa
socidle. In particolare, si vuole sottolineare la natura e I'origine di queste donazioni,
poiché risultato di specifiche azioni promosse dalla cooperativa sociale. A inizio dicembre
2020 & stata lanciata una campagna di crowdfunding per finanziare i lavori di
ristrutturazione e rinnovamento del Ristorante Le Rais di Cavalese. In poco piu di 20 giomi
sono stati raccolti 23.518,00 euro. La campagna ha avuto un gran successo grazie a una
programmazione efficace della comunic azione fatta suisocial e sui giornali locali.

L'analisi ulteriore per fonti delle entrate pubbliche e private permette poi di comprendere
la relozione con i committenti e le forme con cui essa si struttura. Cos), rispetto ai ricavi-
come rappresentato anche nel grafico sotfostante- si osserva una composizione molto
eterogenea. In particolare 208.084 Euro da ricavi da vendita a cittadini, 174.119 Euro da
ricavi da vendita diretta a enti pubblici e 84300 Euro da ricavi da vendita a imprese
private.

Tali dati posizionano la cooperativa sociale tra le cooperative sociadli in grado di
diversificare maggiormente la provenienza delle enfrate ed aprirsi al mercato, dato il
setftore di attivitd in cui opera.
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Rispetto ai committenti e clienti privati, un’analisi dei loro numeri e del loro peso sui ricavi
pud essereillustrativa della capacitd della cooperativa sociale dirispondere al mercato e
di essere conosciuta sullo stesso. Cosi, nella cooperativa sociale si rieva per il 2020 un
numero diimprese committenti pari a 15, un numero di persone fisiche acquirenti di servizi
pari a 45 e un totale di fafture e /o scontrini a persone fisiche acquirenti di prodotti pari a
800. Inoltre l'incidenza del primo e principale committente & pari al 16% sul totale del
valore della produzione quindi, si pud affermare che la cooperafiva sociale sia
caratterizata dauna bassa esposizione al rischio.

Esplorando invece i rapporti economici con le pubbliche amministrazioni, si rileva che la
maggioranza dei ricavi di fonte pubblica proviene dalla Comunita di Vale. Gli scambi
con le pubbliche amministrazioni avvengono per i 125% dei casi da convenzioni a
seguito di gara ad invito (per un valore di 52.759,0 Euro), 12.5% dei casi da affidamenti
diretti (perun valore di 11.972,5 Euro) e per il 75% dei casi da attivazione automatica della
convenzione a seguito dileggi o regolamenti pubblici (per un valore di 111.118 Euro). E
anche da osservarsi come la cooperativa sociale Le Rais nel 2020 abbia vinto
complessivamente 2 appalfi pubblici tutti con propria partecipazione diretta ed esclusiva
al bando.

Nell'obiettivo che ogni cooperativa sociale possa aprirsi progressivamente anche a forme
di finaniamento diverse, & necessario rifletftere sula capacitd e possibilitd della
cooperativa di integrare le entrate presentate con finanziamenti da sogge fti diversi. Tra le
risorse di cuila cooperativa sociale ha beneficiato nell'lanno si sono registrati 31.894 € da
finanziamenti erogati nell'ambito di bandi europei vintiin anni precedenti e 7.547,5 € da
bandi indetti da fondazioni o enti privati nazionali. Per illustrare |'attivazione dela
cooperativa in tale direzione nel 2020 si osserva che essa ha partecipato
complessivamente a 4 bandi indetti da Fondazioni o dal'Unione Europea e nel friennio
2018/2020 sono stati complessivamente vinti 3 bandi privati.

SEGNALAZIONI DEGLI AMMINISTRATORI
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Nella mappatura dei rapporti con i gli stakeholder, emerge chiaramente la rilevanza
anche delle dltre imprese e in parficolare di quelle organizzazioni con cui si sono stabiliti
rapporti o interazioni piu stabili e che rappresentano quindi partner o soggetti comunque
atti a definire la ‘rete’. Le relazioni di rete possono rappresentare un fattore di
generazione di valore aggiunto e di impatti diretti ed indiretti per tutte le organizzazioni
che vi appartengono, poiché esse richiedono I'impiego congiunto dirisorse economiche,
conoscenze e elementi social, consentono la redlizazione di economie di scala e
possono rendere piv stabile la produzione, grazie all'ide nfificazione di partner stabili. Cio &
garantito in particolare quando la relazione con la controparte si trasforma da scambio
puramente di mercato a rapporto dai risvolti anche qualitativi e relozionali. Solidarieta,
fiducia, socialitd dovrebbero caratterizare i rapporti di rete sviuppandone il valore
aggiunto anche in termini di capitale sociale e generare maggiori opportunitd di co-
progettazione e co-produzione.

Da qui la rilevanza di comprendere come la cooperativa sociale Le Rais agisce nei
rapporti con gli altri attori pubblici e privati del feritorio e quali sono quindi i suoi
investiimenti nella creazione di unarefe ed irisultati ed impatti che questa genera per la
cooperativa sociale stessa e per i soggetti coinvolfi e la comunitd in senso esteso. Cosi,
innanzitutto, vogliamo distinguere tra rapporti con gli enti pubblici, con le imprese
ordinarie del terriforio e con le alfre organizzazioni di Terzo setfore.

Rispetto ai rapporti con gli enfi pubblici, olfre alle descritte relazioni di scambio
economico, la cooperativa sociale Le Rais ha partecipato alla co-progettazione dei
servizi erogati o dei progefti di inserimento, a riunioni e tavol di lavoro inerenti i servizi di
interesse, dlla ricerca di sbocchi occupaziondli peri soggetti svantaggiati giunti al termine
del periodo di inserimento, alla ricerca di sinergie e progettualitd da condursi con alfre
imprese del teritorio, alla pianificazione di interventi volfi a rispondere ai problemi sociali
generali del temtorio, alla pianificazione di interventi per rispondere ai problemi
occupazionali del territorio e dlla definizione di politiche feritoriali e tali attivitd sono state
generafici di impatti sociali concreti per il territorio, poiché in particolare la
collaborazione attiva con I'ente pubblico ha promosso cambiamenti nelle modalita di
appalto o accreditamento dei servizi, un nuovo sistema di co progettazione dei servizie di
realizozione dei piani di zona e nuovi servizi per la comunitd. Riteniamo inoltre che le
attivitd condotte sul territorio dalla cooperativa sociale siano a loro volta fonte di impatti
economici e sociali per le pubbliche amministrazioni. In particolare, la presenza ha
permmesso la riduzione dei costi dei servizi che sarebbero altrimenti sostenuti se la gestione
fosse lasciata al pubblico, I'innovazione dei servizi, la readlizozione di progetti per il
teriitorio e definizione di attivita diinteresse sociale, la definizione di strategie e politiche
sociali, I'identificazione piu precisa dei bisogni del teritorio e dei bisogni emergenti e il
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sostegno nello stabilre un movimento sociale che promuova cambiamento culturale,
politico e sociale e influenz |I'opinione pubblica.
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Indagando ora i rapporti con le imprese private in generale, ci sembra in primo luogo
rilevante sottolineare I'impatto indotto dalla attivitd sulleconomia locale e sulle altre
imprese: I'80% degli ac quisti della cooperativa sociale Le Rais & realizato da imprese del
territorio e in particolare attive nella stessa provincia, rievando quindi un impatto
sull'economia locale di primaria rlevanza. Inolfre, la politica di acquisto & stata
discretamente incentrata sull'elemento dela solidarietd, portando i 10% degli acquisti ad
essere redlizzato da organizzazioni diTerzo settore mentre i 20% della spesa per consumi
della cooperativa consiste in acquisti da cooperative non di tipo sociale e il 70% in
acquisti da organizzazioni profit. Inolire, rispetto dlla relazione con le imprese profit del
territorio, la stessa non ha per la cooperativa sociale meramente un valore commerciale:
nel 2020, la cooperativa ha collaborato con alcune imprese per la formazione di soggetti
svantaggiati e il loro successivo collocamento nellimpresa, per la realizzazione di atfivita
di interesse sociale per la comunita locale e ottenendo donazioni e supporto economico
a progetti sociali e nuovi servizi della cooperativa. Cido ha importanti ricadute sia per la
cooperativa sociale in termini di opportunitd, di economie di scala, di sviluppo di
conoscenze che possono migliorare i suoi servizi qualifativamente e quantitativamente,
ma ha anche impatti indiretti per il territorio, poiché rafforza il concetto di colaborazione
e lo sviuppo.
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| rapporti con le alfre organizzazioni del ferritorio, profit e di Terzo settore, sono stati
coordinati solo in pochi casi da azioni di rete strutturate: la cooperativa sociale Le Rais
infatti aderisce solo a associazioni di rappresentanza e enti a garanzia di finanziamenti o a
finanziamento di imprese diinteresse sociali.
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In questa eterogeneitd di rapporti, parficolare attenzione va posta comunque alla rete
con dlti enfi di Terzo settore, data la condivisione in tal caso del’obieftivo sociale.
ldentificando innanzitutto tale rete con un ulteriore elemento quantitativo, come la
numerosita delle relazioni, ci sembra di poter affermare che la cooperativa sociale sia
riuscita ad integrarsi in una realtd di rete con altre organizazioni di Terzo settore
abbastanza strutturata, poiché nel 2020 tra gli enti di Terzo settore con cui abbiamo
interagifo in modo aftivo (ad esempio readlizando momenti di confronto, scambi di
conoscenze e idee, progettualita) si contavano 4 cooperative social, 3 associazioni e 1
fondazione.Ma al di lad dei numeri larete con tali alre organizzazioni ha valore qualitativo
e puo essere infesa come generatrice diimpatto sociadle quando diffonde conoscerze e
capitale sociale, diuta nello sviuppo di attivita di pianificazione e di azioni solidali e
diviene quindi molifiplicatore di benefici ed impatti per i teritorio. Cosi, nel corso dello
scorso anno la cooperativa sociale si € relazionata con altri enti di Terzo settore
condividendo fasi della realizzazione del bene/servizio, per offrire agli utenti servizi integrati
diinserimento lavorativo e di assistenza, per la co-progettazione di servizi sul teritorio, per
la realizzazione di economie discala su alcune attivitd e perla realizazione di attivitd per
la comunita locale. La ricaduta economica e sociale piu diretta ed evidente (anche se
non la sola rilevante) di tali attivita & stata sicuramente la generazione di nuovi servizi ed
attivitd di interesse generale per la comunitd, che -si sotfolinea- sono state
congiuntamente coperte economicamente da entrate dalla pubblica amministrazione e
finanziate da soggetti terzi privati (@ad esempio fondazioni). A conclusione di queste
osservazioni sulla rete, si sottoinea come la cooperativa sociale Le Rais continui ad
impegnarsi per la costituzione di una rete forte ed aperta: nel 2020, essa ha intercettato
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imprese del territorio per possibii nuove partnership e € stata intercettata da imprese del
territorio per possibili nuove partnership.

RAPPORTI CON LA COMUNITA E ALTRE DIMENSIONI DI IMPATTO SOCIALE

Valutare Iimpatto sociale della cooperativa sociale sulla comunitd presenta una cerfa
complessitd. La prima osservazione da cui vogliomo partire € quella della ricaduta
ambientale, considerando la stessa come un fattore di interesse attuadmente nella
societd, anche se non caratteristico delle azioni di un ente di Terzo settore. E cosi possibile
affermare che la cooperativa sia sufficienfemente attenta al’ambiente e alle politiche
ambientali, poiché nello specifico nelle strutture turistiche e nel ristorante sviuppiamo un
progetto di sostenibiitd ambientale. Le stesse attivita svolte dalla cooperativa sociale
sono inoltre da ritenersi rile vanti dal punto di vista dell'impatto ambientale che generano.
Infatti, le nostre afttivitd di turismo e ristorazione poggiano sul principio di sostenibilita
ambientale. Per esempio non utilzzamo materiai usa e getta, non formiamo acqua in
bottigla di plastica, né divetro, ma offriamo gratuitamente I'acqua naturale e frizante
presa diretftamente dal sistema pubblico.

Ci riforniamo i piu possibile da aziende locali che condividono con noi il valore della
sostenibilitd ambientale. Al ristorante Le Rais tutte le bevande sono prodotte in Trenfino-
Alto Adige, non vendiomo coca cola e Fanta, ma piuttosto le bevande prodotte da
Comunita Frizante a Rovereto.

L'attenzione maggiore va tuttavia rivolta ora all'impatto sociale piu propriamente le gato
alla natura e alla mission della cooperativa sociale in quanto ente di Terzo settore.
Cerfamente quanto sinora descritto ha pemesso di affermare che la cooperativa sociale
ha un certo ruolo nel suo territorio e impatti sulla comunitd verificabili nelle esternalita
prodotte dai servizi in fermini di ricadute sociali, rsposta a bisogni insoddisfatti del teritorio
o a problemi di marginalita. Crediomo quindi che il piU elevato valore aggiunto che la
cooperativa sociale Le Rais haper il suo teritorio sia quello di aver investitoin un progetto
dirilevanza sociale generando ricadute economiche e sociali eferogenee come sin qui
dimostrato.

E vero futtavia che accanto a questi elementi descrittivi ci possono essere anche azioni
dirette compiute verso la comunitd e capaci di generare per la stessa ulterion impatti e
forme di attivazione della cittadinanza. In un’analisi valutativa critica del lavoro della
cooperativa nei confronti della comunita, ci sentiomo di poter affermare che la
cooperativa ha realizzato almeno alcune azioni per cercare di alimentare conoscenza e
confronto con la comunita locale. In particolare, essa si € impegnata in azioni che hanno
previsto la realizazione di indagin/ricerche findizzate allanalisi dei bisogni e dei
cambiamenti del territorio, attivitd di comunicazione e informazione dlla comunita su
aspetti di interesse sociale, lo sviluppo di fiducia, relazioni e conoscenze con la comunita
e lincremenfo del senso di sicureza e di inclusione sociale, menfre tra le azioni che
potrebbero essere sviluppate in futuro perché non ancora sufficientemente promosse
ddlla cooperativa possiamo idenfificare il coinvolgimento della comunita in tavoli di
lavoro e di co-progettazione, I'organizzazione di riunioni interne per discutfere dei bisogni
emergenti della comunitd, attivitd socio-culturali aperte (feste, spettacoli...), I'apertura
delle atfivita statutarie e dei servizi della cooperativa ai cittadini e la redlizazione di serviz
specifici per la comunita aggiuntivi rispetto all'attivitd principale della cooperativa.
Accanto a questi momenti di confronto piu di tipo direfto, la comunicazione verso la
comunitd é stata comunque intermediata dalla cooperativa attraverso alcuni strumenti
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comunicativi del servizio e della qualitd: bilancio sociale, carta dei serviz, sito internet e
social network.

Processi sulla collettivita
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La presenza nel tenitorio della cooperativa ha comunque due possibili ulteriori elementi di
riscontro: quello sulla visibiita della stessa e quello sulla volontd di partecipazione atfiva
dei cittadini dlla vita e dll'obiettivo socidle della cooperativa. Sotto I primo profilo, la
cooperativa sociale Le Rais & di certo sufficientemente nota nel territorio per i suoi servizi e
prodotti, per il suoruolo sociale e per I'impatto economico e per la generazione di lavoro
che essa ha sul terriforio. Rispetto invece dll'attivazione dei cittadini, sono gia state date
ampie indicozioni della capacitd della cooperativa di attrarre e coinvolgere volontari
(come presentato nei caopitoli della governance e delle persone che operano per I'ente)
e del'incidenza delle donazioni sulle entrate della cooperativa.

Come si puo ora in sintesi declinare la capacita della cooperativa sociale Le Rais di aver
generato anche nel 2020 valore socidle per il territorio e per la comunita e di aver avuto
quindi un certo impatto sociale 2 Oltre ai numeri sin qui presentati, il gruppo di stakeholder
della cooperativa chiamato a valutare le politiche, i processi ed i risultati raggiunti
(icordiamo composto dal CdA riunitosi nel suo infero, e nello specifico da lavorator
ordinari) ha anche riflettuto e si € di conseguenza espresso rispetto alla capacita della
cooperativa sociale di aver perseguito e raggiunto alcuni obiettivi diinferesse sociale. Le
parole chiave idenfificate (anche inlineacon la definizione di enfe di Terzo settore fomita

COOPERATIVA SOCIALE LE RAIS
Codice fiscale: 02487670222
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giuridicamente dalla L. 106/2016) e sottoposte a valutazione sono state innovazione
sociale, coesione sociale, inclusione sociale e impatto sociale.

INNOVAZIONE La cooperativa sociale Le Rais ha sicuramente investito nel generare una
elevata innovazione prevedendo la realizzazione di nuovi servizi e progetti non presenti o
presentiin altra forma nel territorio e la realizzazione di modalitd di erogazione dei servizi
nuove rispetto a quanto offerto da altri attori del tenitorio, ma in un certo modo anche
attraverso I'apertura a categorie di utenti nuove o a nuovi bisogni alfrimenti inso ddis fatti
nel territorio e lo sviluppo di nuove forme di partecipozione della cittadinanza alla
generazione dei servizi. In particolare, la cooperativa sociale ha realizzato alcune azioni
specifiche per innovare, con risultati concrefi. La cooperativa Sociale ha readlizato
innovazione sociale con il lancio del progetto RSTORANTE LE RAIS, luogo che crea sinergia
tra i percorsi di pre-requisiti lavorativi, tirocini professionalizzanti e assunzione di persone
svantaggiate. L'innovazione sociale non € avvenuta solo per gli obiettivi che si da il
progetto, ma anche per come e stat finanziata la start-up: abbiamo lanciato una
campagna di crowdfunding che ha aftivato lo parfecipazione della popolazione
attraverso donazioni, ma anche aftraverso la condivisione di valori comuni, che abbiamo
cercato di comunicare durante la campagna di crowdfunding: il valore della soste nibilita
ambientale, economica e sociale.

COESIONE SOCIALE La cooperativa sociale Le Rais ha sicuramente avufo nelllanno e in
generale grazie alla sua aftivitd elevate ricadute in termini di coesione sociale: ha
promosso fra i cittadini senfimenti di altruismo, reciprocitd, conoscenza, elementi di
capitale sociale e hacoinvolto la cittadinanza in obiettivi sociali affinché si pensi meno in
otftica individualista e si pensi di piU per il bene comune e con minori ma sempre
signific afivi risultati ha promosso lo sviuppo di nuove relazioni sociali e rafforzato le relazioni
socidli fra i propri utenti e tfra questi ed i cittadini, ha generato legami di solidarietd e di
affinitd tra individui, ha inciso positivamente sui livelii di benessere economico di alcune
categorie di cittadini, ha promosso la partecipazione culturale dei cittadini, ha fenuto
comportamenti volfi alla tutela dellambiente, ha incrementato i liveli di fiducia tra i
soggetti al suo intemo e ha pemesso alla comunitd locale di aumentare la propria
fiducia nei confronti delle persone e /o delle istituzioni.

INTEGRAZIONE E INCLUSIONE SOCIALE |a cooperativa socidle Le Rais ha
significativamente promosso con le sue attivitd una maggiore inclusione sociale nei propri
territori e le azioni su cui ha inciso in modo particolare sono state I'aumento della
parfecipazione di soggetti marginalizzati ala vita economica, sociale e culturale,
prestando inoltre una certa attenzione anche ad azioni quali I'apprendimento del valore
aggiunto delle diversitd etniche, culturali, sociali, la possibilita di accedere ai servizi a
persone che altimenti (per reddifo, situazione sociale, etnia, situazione del teritorio) non
avrebbero avuto accesso a servizi simili, la promozione di processi che garantiscono ai
beneficiar dei servizi la partecipazione attiva alle decisioni interne e I'aumento dello
standard di vita di persone precedentemente a rischio o marginalizate nella societd.

IMPATTO SOCIALE La cooperativa sociale Le Rais ha sicuramente avuto ricadute molto
rilevanti per il proprio temitorio dal punto di vista sociale e in particolare in termini di
promozione di un modello inclusivo e partecipato di welfare, risposta alle politiche sociali
locali e pieno dllineamento alla pianificazione sociale terriforiale e sostegno indiretto allo
sviuppo o alla crescita economica di dltre organizazioni ed attivitd anche profit e
commerciali del territorio (es. ricadufe su elementi furistici, logistici, culturali, ricre ativi...)
ma anche con discrete ricadufe di prevenzione del disagio sociale, delle marginalitd,
della dispersione e dellimpoverimento e riduzione di problemi sociali presenfi nel tenitorio.

Il Presidente del consiglio di amministrazione - Federico Comini
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COOPERATIVA SOCIALE LE RAIS
Via Fiamme Gialle n. 44 - 38037 PREDAZZO (TN)

Capitale Sociale € 2.750,00
Cod. Fisc. e PIVA: 02487670222

Iscritta al Registro Imprese di Trento

VERBALE DELL’ASSEMBLEA ORDINARIA DEI SOCI tenutasi in se-
conda convocazione il giomo 10 settembre 2021 alle ore 09.30, presso
I’ Albergo Stella a Cavalese (TN) Piazza Dodici Partigiani n. 6.
Assume la Presidenza, a norma di statuto il Presidente del Consiglio
d’ Amministrazione Comini Federico, il quale chiama a fungere da segreta-
rio il Signer Ceol Alessandro che accetta, e sentita 1’ Assemblea chiama co-
me scrutatrici le Socie Gabrielli Lorenza e Cavada Martina.
Cid fatto, constata e fa constatare che sono presenti in proprio 12 Soci, per
un totale di € 2.750.- su un totale di € 2.750.- costituenti I'intero capitale so-
ciale.
Inoltre, constata ¢ fa constatare la presenza dell’intero Consiglio di Ammi-
nistrazione, pertanto dichiara I’ Assemblea valida ed atta a deliberare sul se-
guente ordine del giorno:

1. Esame ed approvazione del Bilancio chiuso al 31 dicembre 2020,
completo di Nota Integrativa e relative deliberazioni;
Esame ed approvazione del Bilancio Sociale relativo ’esercizio 2020;
Elezioni delle cariche sociali e deliberazioni conseguenti;

Determinazione compensi ad amministratori;

LN

Determinazione del limite massimo degli impegni passivi, che il Con-
siglio di Amministrazione & autorizzato a contrarre per la Cooperativa;

6. Varie ed eventuali.
L’Assemblea & stata convocata nel termine di centottanta giomi dalla chiu-

sura dell’esercizio ai sensi dell’art. 106 D.L. 18/2020 e dell’art. 3 comma 6
del D.L. 183/2020 convertito dalla Legge n. 21/2021.

e o ohe sl ol ofe ot e kol ek ok ok
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1. 1l Presidente da lettura del bilancio composto da: Stato Patrimoniale, Con-
to economico e Nota integrativa, dell’esercizio 2020, ed evidenzia il risul-
tato estremamente pogitivo dell’esercizio 2020.

Sulle relazioni presentate e sul bilancio viene aperta la discussione, nel
corso della quale vengono date ai Soci tutte le spiegazioni richieste. 11 Bi-
lancio chiuso al 31 dicembre 2020 presenta un utile pari ad Euro
32.049,00=. che si propone, come proposto dal Consiglio di Amministra-
zione, di destinare Euro 9.615,00=. a Riserva legale, Euro 961,00= al Fon-
do Mutualistico per la Promozione e lo Sviluppo della cooperazione ed
Euro 21.473,00=. a parziale copertura delle perdite riportate a nuovo.

Il Presidente mette quindi ai voti ’approvazione del bilancio d’esercizio
nelle risultanze esposte, nonché la destinazione dell’utile cosi come propo-
sto.

In esito alla votazione per alzata di mano, con prova e controprova, risul-
tano approvati all’unanimita il bilancio d’esercizio alla data del 31 dicem-
bre 2020, unitamente alla destinazione dell’utile d’esercizio cosi come
proposto e precisamente:

a. Euro 9.615,00=, alla Riserva Legale;

b. Buro 961,00=. al Fondo Mutualistico per la Promozione e lo Sviluppo
della Cooperazione;

c. Buro 21.473,00=. a parziale copertura delle perdite riportate a nuovo.

2. 1 Presidente provvede ad illustrare il Bilancio Sociale all’Assemblea. TI
documento, che assieme al bilancio economico riesce a descrivere in ma-
niera completa attivita della cooperativa nell’arco dell’anno solare, & di-
ventato un obbligo di legge a partire dall’esercizio 2020. Tale obbligo de-
riva in prima istanza dal cosiddetto Codice del Terzo Settore (D. Lgs.
117/2017) e dalla normativa provinciale. La cooperativa, per rispondere
appieno al dettato normativo e alle linee guida imposte, ha aderito al mo-
dello “Impact” elaborato dal centro studi Euricse e ora gestito a livello
centrale dalla Federazione Trentina della Cooperazione. Nello specifico
vengono illustrate ¢ discusse le sezioni sulla suddivisione dei soci, sugli
stakeholder, sui lavoratori, sui volontari ¢ su tutte le tipologie di utenza,

nonché, I'impatto sociale e la rete territoriale provocati dalla cooperativa

nel corso del 2020. Viene infine ricordato come, dopo ’approvazione pre-
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vista, il documento dovra essere depositato assieme al bilancio economico
presso la specifica sezione della Camera di Commercio e andra pubblicato

integralmente sul sito istituzionale della cooperativa.

I Presidente del Consiglio d’Amministrazione propone quindi
all’ Assemblea I’approvazione del bilancio sociale per I’esercizio 2020, la

quale all’unanimita di voti delibera:
-di approvare il Bilancio Sociale per I’anno 2020 cosi come presentato.

3. I Presidente Comini Federico illustra ai presenti le modalita previste dallo
statuto relative ’elezione delle cariche sociali ed informa che & scaduto per
compiuto mandato il Consiglio d” Amministrazione, si rende quindi neces-
sario provvedere alla nomina del nuovo Consiglio d’ Amministrazione.

Il Presidente mette in votazione la proposta che il nuovo Consiglio di
Amministrazione rimanga composta da tre membri, 1’ Assemblea approva
la proposta all"unanimita.

Prende la parola la Socia Lorenza Gabrielli, che ringrazia il Consiglio per
I’impegno profuso nel corso del mandato e contestualmente propone i se-
guenti nominativi alla carica di Consigliere: Comini Federico, Dallabona
Matteo e Ceol Alessandro.

1.’ Assemblea delibera la votazione in forma palese, viene aperta la vota-
zione che si conclude con elezione all’unanimita dei proposti, risultaneo
quindi eletti come Consiglieri e resteranno in carica per tre esercizi i se-
guenti Amministratori: Comini Federico nato a Cavalese (TN) il
08/06/1983, Dallabona Matteo nato a Cavalese (IN) il 15/02/1982 e Ceol
Alessandro nato a Cavalese (TN) il 20/09/1990.

I nominati presenti dichiaranc di accettare la carica.

4. Con riferimento al punto dell’ordine del giorno ed alla tipologia della
Cooperativa, il Presidente propone la non corresponsione di compensi agli
organi sociali, I’ Assemblea all’ unanimita approva.

5. 1I Presidente espone ai convenuti la necessita di determinare il limite mas-
simo fine a cui gli amministratori possono contrarre impegni passivi per ia
societa.

Il Presidente propone all’Assemblea di stabilire tale limite ritenendolo

adeguato alle necessita operative e di investimento in € 500.000,00.
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Passa quindi la parola all’Assemblea, la quale, dopo attenta discussione,

all’unanimita dei presenti con voto palese delibera:

-di fissare il limite massimo degli impegni passivi, che il Consiglio di
Amministrazione & autorizzato a contrarre per la societd nell’importo di €

500.000,00.

Non chiedendo alcuno la parola ed essendo esaurito [ordine del giomo, i

Presidente dichiara conclusa I’ Assemblea Generale dei Soci alle ore 11.05.

Il Presidente Il Segretario

Comini Federico /Qa},l ?Matte
- ////é@a
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Il sottoscritto COMINI FEDERICO nato a CAVALESE il 08/06/1983 dichiara, consapevole delle responsabilita
penali previste ex art. 76 del D.P.R. 445/2000 in caso di falsa 0 mendace dichiarazione resa ai sensi dell’art.
47 del medesimo decreto, che il presente documento & stato prodotto mediante scansione ottica
dell’originale analogico e che ha effettuato con esito pasitivo if raffronto tra lo stesso e il documento originale
ai sensi dell’art. 4 del D.P.C.M. 13 novembre 2014,
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