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LIDENTITA
DELLA COOPERATIVA

La Cooperativa Citta Futura da piu di 25 anni si occupa della gesticne di nidi
d'infanzia nel territoric della Provincia di Trento: in tutto questo tempo si & svi-
luppata e organizzata per garantire un sempre pil elevato livello di qualitéd della
vita dei bambini allinterno dei servizi, coniugando la componente cooperativa e
imprenditoriale a quella educativa e culturale, attraverso un modello cooperativo
inclusivo.

La componente cooperative & stata presidiata assicurando:

= la valorizzazione della capacita di confronto e partecipazione attiva attraverso
la maturazione di un penslerc responsablle e critico che coinvolge tutte le fi-
gure che operano in Cittd Futura ognuno secondo il proprio ruclo, in relazione
alle pratiche, ai valori e agli orientamenti della cooperativa;

= & rflessione collettiva e la discussione pubblica all'interno della coopetrativa
come modalitd di partecipazione e di condivisione;

= linvestimentc nel capitale umano operante nella cooperativa ai diversi livelli
che vede nella formazicne continua un'opporiunita di crescita perscnale e so-
ciale.

La componente imprenditoriofe & stata presidiata assicurando:

= la salvaguardia dell’'autcnomia e della sostenibilitd pattimoniale per assicurare
una cooperativa solida alle generazioni future;

= linvestimento nell'economia locale al fine di partecipare allo sviluppo del terri-
torio provinciale in termini di benessere collattivo;

= la collaborazione a flanco del’Ente Pubblico nel perseguire 1l benessere delle
persone attraverso la promozione dei servizi all'infanzia.

La componente educativo e culturale & stata presidiata assicurando:

= la rflessione pedagogica diffusa come patrimonio di tutte 1l personale in un
clima di costante ricerca e in una prospettiva sempre problematica;

= ladefinizione, a partire dalle pratiche e dalle esperienze poste in atto, di un mo-
dello pedagogico in linea con gli orientamenti provinciali e aperto nello stesso
tempo al nuovi bisogni ¢ alle nuove opportunita che via via si affacciano all’o-
tizzonte;

= l'approccio sperimentale come costante atteggiamento di ricerca-azione e
come strumento di miglioramento dei processi.
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11 LA MISSION DELLA COOPERATIVA

“Lo cooperativa Cittt Futura promuove if benessere, fo crescita e lo sviluppo
integrofe dei bambini e deffe bambine che occcoghie nelfe proprie sirutiure
educative, Offre cecasion! d'incontre, riflessione e scambio con le famiglie.
Collabarg conle agenzie formative & if territoric par diffonders una culture
deffinfanzia. Citto Futura & costantemente attenta o mamtenere un clima

di colfaborazione, confronto e impegno affinternc dell’'organizzozione allo
scopo df garantire un'oita Guolitd def contesto lavorotivo di tutte fe persone
che operanc alfinterno della cooperativa perché diano sempre if megliio
nef forc rapporto con fe famiglie, | bambind, if territorio”.

Fare educazione, secondo I'idea della cooperativa, significa metiere le persone in
condizione di vivere una vita buona, ognuna secondo le proprie capacita e nelle
condizioni in cui si trova. In questo senso, lidea di vita buona & 'utopia della coo-
perativa. Per questo le linee educative e organizzative della cooperativa non sono
mal definite una volia per tutte ma sono continuamente “in progress”, In evoluzione
continua perché attente alle esperienze, alla scienza e all'evoluzione delle idee.
Per garantire la vita buona I'educazione & fondamentale: pensiamo all'educazione
nella comunita e per la comunitad, incentrata sul perseguimenito del bene comune.
l'idea di vita buona invita tutti noi a ripensare 'edu@zione che deve offrire espe-
rienze finalizzate a comprendere le cose e 1l mondo con sapienza, a vivere In pie-
nezza la propria vita sia personale, sia di partecipazione alla comunita. La "scuola”
della vita buona deve aiutare a saper prendere decisioni insieme, in forma comu-
nitaria e con il coinvolgimento di tutti gli attori.

1.2 | SERVIZI OGGI

Nell'anno educativo 2020-21 la cooperativa ha gestito servizi educativi in 24 nidi
d’infanzia comunali, 2 servizi accreditati, 1 servizio condiliative, 1 servizio estivo 0-3
anni, 2 servizi estivi 3-6 anni e 1 servizio estivo 56-11 anni.
l'anno 2020-21 ha impegnato la nostra cooperativa nella relazione continuativa
con le famiglie di 1.327 bambini. Sono stati 10271 bambini che hanno frequentato
servizi di nido d'infanzia (0-3 anni) e 306 quelli che hanno partecipato alle attivita
estive (3-11 anni).
La cooperativa ha esperienza di gestione per diverse tipologie di nido (grandi,
medi e piccoll) e in territor! differenti (per caratteristiche morfologiche e ditessuto
comunitario).

MNidi di gestione

NIDI DI CITTA NIDI DI MONTAGNA NIDI DI PAESE
cang diHe o
Grandi Eorcatort o 218720 50

[con pra Astello di Herie 45
di 40 harlbin o e 4

aldonazzo 3

Medi |
[tra 20 Fergine Sirasole 24
e 40 bhambin ] iCardolo 0]
| Lorravalle 20
Piccoli Fressano 16

[con meno igolo Vattaro 10
di 20 ambini)
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Citta Futura & nata a Trento nel novembre 1993 grazie all'inwizione di dieci socie
fondatrici che decisero di dare risposta all’esigenza, che emergeva in quegli anni
dalle famiglie trentine, di servizi educativi e di supporto per bambini nella fascia
tra 0-3 anni.

Il gruppo delle fondatrici era animato da un'idea di cooperativa che ponesse al
centro il benessere, la crescite e lo sviluppo integrale dei bambini e delle bambine
che accoglieva nelle proprie strutture educative. Ha di conseguenza elaborato
un progetio organizzative e educativo aperto e flessibile che sl potesse ben ade-
guare ai singoli contesti e ai bisogni sociali via via emergenti nelle diverse realta
territoriali locali. Nel frattempo, ha anche offerto in modo costante occasioni diin-
contro, tiflessione e scambilo con le famiglie. Inolire, pur nel mutare delle esigenze
che si evolvevano nel tempe, ha sempre mantenuto fermo come proprio ohiettivo
difondoe la garanzia di un'alta qualitd del contesto lavorativo a tutte le persone che
operavano al suo interno.

Nel 1994, grazie all'interesse dei comuni di Ala, Avio e Lavis di aprire alcuni servizi
per l'infanzia ex-novo, Cittd Futura avwid le prime esperienze gestionali e educati-
ve proponendosi di camminare a fianco della pubblica amminisirazione. Malgrado
Inizio promettente, non mancarono le difficoltd, poiché in quegli anni | servizi
per l'infanzia eranc gestiti esclusivamente dagli enti pubblici e I'entrata in questo
ambito professionale del terzo settore rappresentava una novitad non da tutti ben
vista.

11996 & stato un anno decisivo per la storia e lo sviluppo di Citta Futura, in quan-
to il Consiglio provinciale introdusse la possibilitd dell’esternalizzazione della ge-
stione dei servizi alla prima infanzia alle cooperative e alle organizzazioni senza
scopo di lucro. Nel settembre dello stesso anno fu avviata la collaborazione con
il Comune di Trento e progressivaments con numerose altre amministrazioni co-
munali trentine. Da guell’'anno in poi la cooperative & gradualmente cresciuta as-
sumendo la gestione di un numero via via sempre pil elevato di servizi.

Nel maggio 2005 ha ottenuto la certificazione di gualitd “UNI EN 150 9001 per
'organizzazione e realizzazione di servizi di nidi d'infanzia e, nel 2012, la certifica-
zione Family Audit.

Qgugi, la cooperativa partecipa al sistema della Cooperazione Trenting e al Gruppo
Nazionale nidi.

Siriporta gui sotto, atiraverso un grafico che riporta la lines del tempo, lo sviluppo
della cooperativa dalla sua nascita ad oggi.

MIDI L MIDI 5 MIDI 7 MNIDI1E MID 21 NIDI25 NIDI 26

ORGANICO 11 ORGANICO 22 ORGANICO 71 | ORGAMICO 185 | ORGANICO 204 | ORGANICO 238 CRGANICC 383

BAMBINI 44 BAMBINI 177 BAWMBINI 258 | BAMBINI&ES BAMBINI Y75 BAMBINI 9418 BAMBINI 1040
5
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Il “bene comune” costituisce lo scopo centrale e pil profondo dei medelli e del-
le pratiche pedagogiche su cui la cooperativa basa le proprie scelte e le proprie
azloni. La cooperativa interpreta | valorl della fiduda, della cooperazione, della
reciprocitd come “beni relazionali”, ossia come capitale sociale di fondo dal quale
mucve tutti | propri progetti e i propri processi. Il “focus” della cooperativa come
azlenda non & incentrato sul profitto finanziario ma sulla produzione di valore
educativo inteso come produttore e diffusore del bene comune nelle comunita
presso le quali svolge i propri servizi. | principi pedagogici, in altri termini, sui quali
la cooperativa si muove fanno riferimento a un'idea di cooperativa nella quale 'e-
conomia non si pone a misura di prodotto ma o misura of persona. La pedagogia
della cooperative assume il ruolo civile di promuovere per le persone, a partire dai
bambini, una “esistenza buona” E questo il significato pill profondo di quelli che il
terzo settore chiama i “beni relazicnali®, poiché si tratta di attivitd e azioni essen-
zialmente crientate alla sclidarietd. Lo scopo della cooperativa & infatti quello di
produrre, attraverso anche le sue pratiche pedagogiche, quei beni immateriali che
trovano origine nel principio della reciprocita.

I valori sui quali la cooperativa si ticonosce sono la cooperazione, la centralitt
defla persona, la refazione e la prospettiva etica.

Fra le “bucne pratiche” in relazione alla cooperozione indichiamo:

il patrimonio pedagogico-educativo e cooperativo maturato
negli anni & condiviso in modo partecipe con il contesto sociale nel quale si
cpera. La promozione di una cultura dell'infanzia passa anche attraversc la
divulgazione del sapere e del saper fare, mentre la diffusione di una cultura
incentrata sulle capacitd di cooperazicne passa anche attraverso la condivi-
sione di un saper essere, economico e organizzativo.

l'identitd della cooperativa & alimentata dalle sccie attra-
verso la co-costruzione delle politiche di sviluppo che guidano le scelte ge-
stionali. Farsi promotori di tavoli di lavoro che possano coordinare le politiche
pubbliche e private, attraverso la condivisione di visioni del bene pubblico lo-
cale e generale, riduce la distanza tra bisogni dei cittadini e proposte delle
istituzioni.
Per quanto riguarda la centrolitd della persona evidenziamo:

il bambing, il genitore, il lavoratore, I'ammini-
stratore, il cittadino della comunita sonc considerati ciascuno in tutte le proprie
dimensioni umane, nei bisogni manifestati e nelle dimensioni del potenziale
che sta sviluppando.

la differenza viene valorizzata come elemento di interesse col-
lettivo e di conoscenza reciproca.

I'essenza di ogni persona & frutto di un seme unico che deve
essere coltivato per portare ricchezza nell'incontre con 'altro, nell'esercizio di
una respensabilitd individuale che & “consegnare risposte di senso” a doman-
de che vengono “consegnate”

I'ascolto attivo, I'attenzione ai bisogni individuali e la loro armo-
nizzazione in un contesto collettivo, la stabilita delle relazioni di fiducia sono
elementi di rispetto della persona che la cooperativa ritiene centrali nel proprio
fare e essere.
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In relazione al ruoclo centrale della refazione si sottolinea:
costruire relazioni significative e di fiducia, “prendendosi
cura” con atenzione e premura verse i bisogni dell’altre, & il punto di partenza
per avviare con i bamkbini, le famiglie e gli operatori percorsi di reciprocitd — “in
un rapporto dinamico di parita” — e di collegialith. La relazione & strumento pri-
vilegiato di crescita, che porta a “mettersi e mettere insieme”, favorendo uno
scambio reciproco di affettl, sentiment), pensieri e facendo cosi contare di pill
le cose pensate e “sentite” insieme.
entrare in relazione con gl altri significa integrare
le visioni di ciascuno, attivare un confronto, costruire nucvi sguardi e parcorre-
re sentieri comuni di studio e ricerca.
Per quanto concerne la prospettiva etica | valor perseguiti sono soprattutto:

I'approccio etico dello sviluppe umano comporta il
sentire la responsabilitd (pedagogica, educativa, organizzativa, economica,
Istituzlonale) di considerare gl effett] delle scelte operate nel presente su co-
loro che parteciperanno in futureo alla vita comunitaria. La qualita educativa, il
lavoro dignitoso ed espressivo di senso, il buon funzionamento delle infrastrut-
ture sociali per intercettare le vulnerabilita prima che diventino fragilitd sono
temi centrali nelle scelte della cooperativa.

il benessere in tutte le dimensioni umane non
pud essere perseguito attraverso una suddivisione burocratica e specialistica,
ma va raggiunto attraverso una visione generale ecosistemica, in cui le varie
parti irazionalita, emotivita, cultura, natura, bisogni materiali, bisogni relazionali)
sono distinte ma collegate tra di loro armonicamente e in equilibrio dinamico,
in un sistema funzionale in vista del fine ultimo a cul sono coordinate. Il “bam-
bino ecolegico”, il lavoratore come cellula viva dell'organismeo istituzionale, il
servizio educativo come parte di un ecosistema naturale e sociale derivano da
questa visione.

& il fondamento che sta alla base di comportamenti
etici alla “ricerca di cid che & bene”. Nella democrazia, la liberta passa da un'e-
spressione individualistica all’'universalith concreta, permettendo a ciascuno
di contribuire al benessere della civilta umana, in un'ottica presente e futura,
favorendo la partecipazicne di tutti nel processe di costruzione delle scelte
possibili.
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1.5 | PORTATORI DI INTERESSE

Come sl pud notare nella tabella sottostante, & possibile osservare la dassificazio-

ne dei nostri portatori di interesse chiave, i quali sono stati distinti in: portatori di

missione, primari e secondari.

= La prima categoria comprende tutti coloro nelllinteresse dei quali le nostre at-
tivitd sono attuate;

= La seconda comprende ogni soggetto che vanta proprieta, dirittl, interessi o
aspettative nell'attivitd della nostra organizzazione e senza il cui sostegno ces-
seremmo di esistere;

= Laterza concerne tutli quel soggetti che influenzano o sono Influenzati da Citta
Futura in termini di prodotti, servizi, politiche o processi lavorativi, ma che non
sono essenziali alla sua sopravvivenza.

1. Amministrazioni comunali ®
2. Provincia ®
3. Bambini (0-6 anni) [ ]
4. Famiglie ®
5. Operatici L ]
8. Sacie @
7. Federazione / Consorzi ®
8. Fornitori e consulenti ®
9. Comunita accademica &

10, Territorio

. Fomiteri di materiale

12. Organizzazioni del territorio
13. Altre cooperative

14. Media

15. Banche cooperative

L' Amministrazione Comunale (o la Comunita di Valle) & il referente privilegiato
della cooperativa per quanto concerne sia gli aspetti connessi con la gestione del
servizio, sia per la rete delle relazioni con la comunitd (o le comunita) in cui il nido
opera. La cocperativa ne condivide principi e valori in quanto rappresenta l'iden-
tita territoriale ed & il punto di riferimento pit importante della comunitd locale.

La Provincia Autonoma & un referente istituzionale importante in guanto artefice
della promozione delle politiche di sviluppo della prima infanzia: oltre al ruclo legi-
slativo, svolge un'importante funzione di stimolo e di raccordo per il miglioramen-
to della qualitd dei servizi anche attraverso le proposte unitarie della formazione.

| bambini sono af centro: l'infanzia costituisce un'eta della vita preziosa e fonda-
mentale per la formazione dell’'uomo e del futuro cittadine. Per questo Citta Futura
privilegia una visione unitaria dei bambini attraverso la realizzazione di progetti e
proposte di esperienze educative significative, che siano 'espressione della par-
tecipazione delle famiglie e del’adesione alla comunita.
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Le famiglie rappresentano il luogo pil importante per la crescita e I'educazione
del bambine. E il primo contesto in cui vengono amati, curati e aiutati @ compren-
dere il mondo e a sviluppare le proprie capacitd. Per tale ragione, Citta Futura si
pone tra gli obiettivi primari quello di essere interlocutrice e confrontarsi continua-
menite con le famiglie.

Le educatrici sono il primo e piu importante riferimento educativo per i bambini e
le famiglie. || gruppo di lavoro educative costituto da coordinatrice interna, peda-
gogista, educatrici, ausiliarie e cuoche condivide i valori che sono alla base diuna
comune identitd educativa e lavora attraverso la partecipazione e la riflessione sul
proprio agire educativo.

Le socie: il principio ribadito dal’Alleanza Cooperativa Internazionale dell'adesio-
ne libera e volontaria trova in Citta Futura un terreno fertile. Infatti, la scelta di
diventare socio, e quindi di condividere la mission, le politiche di gestione, gli
orientamenti culturali e le scelte imprenditoriali, si matura nel tempo.

Mappatura dei portatori di interesse di Citta Fulura

Eomitor
del terrtoriol

Banche cooperativel
Altre cooperativel

j
Consorzi / Federazicn gl
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1.6 IDENTIFICAZIONE DEI “TEMI MATERIALI”

| “temi materiali”, ossia tutto cid che ha unimpatto diretto o indiretto sulla capacita
della cooperativa di creare, preservare o erodere valore, si tfrovano qui raggrup-
pati in quattro macro-dimensioni (sui quali sono stati costruiti gli indicatori del suc-
cessivo capitolo B) e precisamente:

®  Benessere e cura dei bambini

= Collaboraton e organizzazione interna

= Relazioni (hido-famiglia, istituzioni, comunita, territorio)
= Sosienibllita ed efficienza (economico-ambientale).

I “temi materiali” per Citth Futlra e per [ suol portator di interesse

-ELENCO DEI TEMI MATERIALI PER LE SOCIE DI CITTA FUTURA-

1. Promuovere il benessere delle famiglie € dei bambini

2. Promuovere il benessere delle operatrici / degli operatori

3. Scambio di esperienze, diffusione di pratiche comuni & ambienti di lavoro
4. Crescita culturale, imprenditariale e politica dei soci e delle socie

5. Cura delle relazioni con le istituzioni

6. Identita e territorio

7. Cura della comunicazione della cooperativa
8, Efficienza
9. Innovaziane

‘LENCO DEI TEMI MATERIALI PER | COLLABCRATORI DI CITTA FUTUR_

1. Coerenza dell'immagine con i valori dichiarati dalla cooperativa

2. Promuovere il benessere delle operatric / degli operatari

3. Formazione e accrescimento delle competenze professionali

4. Clima aziendale

5. Crescita culturale, imprenditariale € politica dei soci e delle socie

6. Cura delle relazioni con le istituzioni

7 Cura della comunicazione della cooperativa
8. Efficienza ambientale

9. Miglioramento continuo e innovazione

1. Benessere e cura del bamhbino

2. Struttura, spazi e attrezzature

3. Accompagnamento al ruolo di genitore

4. Organizzazione e clima del nido

5. Professionalita del personale educativo

&. Fiducia nei confronti del personale del nido

7. Relazione e comunicazione nido-famiglia

8. Qualita del servizio in rapporto al costo
Le gquattro macro-dimensioni
Benessere Collaboratori
e cura dei bambini e organizzazione intema

Relazioni (nido-famiglia, Efflclenza {economlco-amblentale)
istituzioni, comunita, territorio) e innovazione

Y

o
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GOVERNO
E RISORSE UMANE

21 LA COMPAGINE SOCIALE

Le socie che costituiscono la base sociale della cooperativa al 31agosto 2021 sono 80.
Le richieste di ammissione possono essere incltrate in diversi momenti dell'anno.
La quota sociale & di 517 euro. U'aspirante socia & tenuta a dichiarare le motivazioni
della propria richiesta. Le sccie hanno fatto richiesta di ammissione mediamente
dopo cinque anni di lavoro in cooperativa. Le principali motivazioni espresse nel
questionario somministrato nel 2019 fanno riferimenito alla condivisione di principi
e valori, al senso di appartenenza al gruppo e al desiderio di partecipazione.

La scelta di diventare socia si matura nel tempo. Mediamente un'opetattice pre-
senita la richiesta di adesione alla base sociale dopo cdirca 5 anni di attivita.

Tempo di adesione - liberth associativa
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Tutte le categorie di lavoratori sono rappresentate nella compagine sociale: edu-
catrici, pedagogisti, ausiliarie, cuoche, impiegati, responsabili di funzione. Un ele-
mento Importanie & rappresentato dalle differenti fasce d'etéd: & osservabile infatti
un arco che va da poco il dei vent'anni a poco piu di sessanta.

Eta anagrafica base sociale

I da3lad0arri I da HasCarri N de staésarri

Assemblea delle socie

Si & riunita in seconda convocazione il 26 gennaic 2021. || tasso di partecipazione
& stato pari al 90%. La relazione al bilancio & stata presentata dalla Presiden-
te. Sono state illustrate le principali scelte che hanno caratterizzato I'anno quali:
I'approfondimento di alcune tematiche educative, la valorizzazione del pensiero
riflessivo, la rlorganizzazione di alcune attivita inerent! ai profili di staff, alcune
delle riflessioni in corso, sia in relazione al consolidamento che all'innovazione
dei servizi: i criteri di selezione dei fornitor: la formazione e le collaborazioni atti-
ve con vari istitut! scolastici; 'andamento delle diverse gare d'appalto. Infine, si &
presentata una breve analisi del bilancio di esercizio, evidenziando le variabili che
hanno inciso sull’andamento economico dell’'anno educativo in esame.
l'assemblea, in seguito alle esposizioni delle relazioni del Consiglio di Ammini-
strazione e del Collegio Sindacale ha approvato all’'unanimita il bilancio relativo
all'esercizic chiuso il 31 agosto 2020.
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Nel corso del 2020-2021 ha rappresentato Cittd Futura con diverse azioni poli-
tiche e istituzionali nei confronti degli organismi del movimento cooperativo e del-
le Istituzioni politico-amministrative locall. Ha contributtio a promuovere le finalita
di Citté Futura, rappresentandone le istanze in occasione di tavoli di confronto e
coordinamento, gruppl dilavoro, convegni, interviste radiofoniche e giornalistiche.

Nel 2020/2021 ha deliberato, fra 'altro, in merito a: il progetto di bilancio; I'adesio-
ne di nuove socie; la partecipazione a diverse gare d'appalto in base a valutazioni
padagogico-educative ed economlico-finanziarle; gli otlentameant! formativl; 1 pro-
getti spetimentali; la prestazione dei servizi durante la sospensione dell’attivita;
covid-19: misure di prevenzicne adottate nei servizi; revisione delle procedure in-
terne inerent! alla sicurezza e sanificazione del luoghi di lavoro; 'analisi dei bilanci
consuntivi di gestione; I'andamento dell’attivitd ordinaria.

Supporta gli organismi sociali nella definizione di strategie, plani e programmi e
assicura il raccordo fra gli stessi e la struttura operativa. Collabora individualmente
e collegialmente con i responsabili di funzione. A seguito della pandemia I attivita
sl & concentrata in prevalenza nella ridefinizione delle relazioni contrattuali con la
Pubblica Amministrazione per l'attivazione della co-progettazione e della riaper-
tura dei servizi.

Lo staff of direzions. E costituito da dieci componenti: direttrice, pedagogisti, re-
sponsabili risorse umane, amministrazicne e controllo, fornitori, igienico-sanitaria.
Nel 2020/2021 lo staff 51 & riunito per discutere In particolare In merito a: la defl-
nizione degli chiettivi di lavoro; il monitoraggio e I'analisi delle diverse iniziative
intraprese; il confronto sull’esito delle gare d'appalto; I'analisi dell’esito degli audit;
la condivisione delle nuove iniziative e progetti a distanza intrapresi a seguito del-
la chiusura dei servizi; della riorganizzazione dei servizi a sequito della riapertura
dei nidi prevista dalla Provincia.

Lo staff meating. E costituito da 25 componenti: la direttrice, i responsabili pedago-
gici, le responsabili delle strutture operative (coordinatrici interne), la responsabile
del personale, la responsabile amministrativa e controllo, il responsabile fornitori,
la responsabile igienico-sanitaria. Nel 2020/2021 si & riunito per discutere in par-
ticolare in merite a: le attivita e gli ohiettivi dell’anno educativo; I'approfondimento
deqgli esiti delle gare d'appalto; la collaboraziona con la Pubblica Amministrazione
relativa alla co-progettazione; le linee d'indirizzo per la tutela della salute e della
sicurezza.

l'area sl occupa degll Incontrl con soggett! pubblid e privati finalizzat! al rinnovo
dei contratti e alla gestione di nuove attivita. L'area ha partecipato a 3 gare d'ap-
palto nel periodo in esame: 1 procedura si & conclusa con esito positivo e 2 con
esito negativo.
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Fra le diverse azioni portate avanti dall’area pedagogica vi & 'accompagnamento
dei gruppi educativi nell'acquisizione di una conoscenza profonda dei processi
educativi (osservazione, progettazione e valutazione/documentazione) e nell'ac-
quisizione degli strumenti imessi a punto dall’area pedagogica hell’'anno educati-
vo precedente) utili a rendere tali processi coerenti, validi e completi.

E di supporto alle coordinatricl interne e ai pedagogisti nella definizione degl or-
ganici di lavoro dei servizi. Coordina il gruppo di lavoro Famify-Audit al fine di con-
cretizzare 1l plano delle attivita approvato In sede di certificazione e agglormato in
seguito della certificazione finale. Concretizza il piano formativo e ne gestisce gli
interventi. Collabora all'elaborazione dei preventivi di costo del personale relativa-
mente alle gare d’appalto in corso. Seleziona il personale.

l'area supporta e monitora in modo costante I'attivita delle operatrici in materia
di igiene e nutrizione, atiraverso [effetiuazione di sopralluogh! perlodicl e di in-
terventi formativi. E un riferimento per le famiglie per cié che attiene I'ambito ali-
mentare, l'igiene e la prevenzicne delle malattie infettive.

L'area sostiene e monitora in modo costante I'attivitd delle operatrici dei nidi d'in-
fanzia, attraverso lo svolgimento di sopralluoghi e di interventi formativi e in-for-
mativi. Supporta inoltre il parsonale interno per I'attuazione del protocolli di scu-
rezza allinternc dei servizi.

Larea si occupa della gestione dei rapporti con i fornitori & con | manutentori,
della predisposizione dei budget per i senvizi, della programmazione e del monito-
raggio degli interventi di manutenzione presso i servizi.

Si occupa della contabilitha generale e dell'adempimento degli obblighi civilistici
e fiscali; ha segulto la preventivazione dei costi per la partecipazione alle gare
d'appalto e per la valutazione di huove proposte commerciali, predisponendo la
repottistica di analisi dell andamento delle commeasse. Sostiene le coordinatrici dei
servizi fornendo strumenti efficaci per il controllo della spesa circa il materiale di
consumo e le piccole attrezzature. Fornisce telematicamente ai nidi, in tempo rea-
le, i dati contabili utili al controllo degli acquisti.

HMombaer of CI50 Federation

R I‘ H ﬁ Durante anno educativo 2020-2021 sono state rilasclate le seguentl certifica-
’ U Zioni:

| Certificazione qualita ISC 9001:2015: rilasciata da RINA per la ‘Progettazione

CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM N | ) ’

IS0 9001 ed erogazione di servizi alla prima infanzia', & stata confermata nell’cudit di

rinnovo svolto nei gicrni 13-23 luglio 2021, Nel report della verifica, 'auditor

osserva: “La cooperativa & una realtd che ha saputo sviluppare una ampia rete
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di Nidi per la prima infanzia perché specializzata in questo unico settore di
attivitd. Nel corso dell'audit si & incontrata la Direzione che ha espresso una
forte motivazione allarealizzazione diservizi di qualita in questo settore, consi-
derato come fondante la mission, la vision e le politiche della cooperativa. Da
questo punto di vista i successi nello sviluppo realizzato forniscono una bucna
evidenza della capacitd della cooperativa di raggiungere i risultati. || Riesa-
me della direzione rende evidenza di tali risultati e di tutte le diverse verifiche
avuie nei servizi, sia Interne, che dell'ente di certificazione che anche da parte
del sistema committente. Gli obiettivi sull'annc 2020/2021 risultano raggiunti
anche se ha pesato I'aspetto della pandemia COVID 19"

Certificazione Fomily Audit: | Family Audit Executive & stato confermato al
termine del primo ciclo di consolidamento. Nel processo di valutazione, la co-
cperativa & stata riconosciuta come una realtd che “continua a dimostrare, nel
corso degli anni, il suo costante impegno a mantenere la cultura e le politiche
di conciliazione, consclidando, riorganizzandosi ma anche aggiornandosi a
seconda delle esigenze e dei bisogni delle persone che lavorano nell’ orga-
nizzazione. Incltre, la cocperativa dimostra e conferma il suo impegno a farsi
poravoce e a operare, in maniera sempre pil attiva nel suo territorio per la
diffusione di buone prassi e del percorso di certificazione Family Audit” Tale
certificazione rappresenta il costante impegno della cooperativa a migliorare
il benessere individuale delle persone che lavorano e delle loro famiglie. Nel
corso del’emergenza sanitaria si & tenuto conto delle nuove esigenze degli
cperatori e operatrici e si & attivato un supporto costante per le diverse neces-
sitd emergenti.

Verifiche ispettive Collegio sindacale: nell’anno in corso si sono svolte le ve-
rifiche trimestrali da parte dei Sindaci per la Revisione legale obbligatoria. E
stata effettuata la verifica della correttezza delle scritture contabill a camplo-
ne e la regolare stampa del libri fiscali obbligatori. Le valutazioni hanno avuto
il seguente esito: “Nel corso dell'annc sonc state regolarmente eseguite le
verifiche periodiche disposte dall’articolo 2404 del Codice civile. Durante le
verifiche, si & constatata la regolare tenuta delle scritture contabill nonché dei
registri obbligatori in base alle leggl fiscall. | sindadi confermano inolire che
anche i [ibrl sociall, dalle verifiche effettuate, sono tenut! secondo le modalitd
prescritte dalla legge. Inoltre, durante il periodo amministrativo che si & chiu-
so, 1l collegio sindacale ha potuto verificare che sono stati adempiuti in modo
corretto e nei termini di legge gli chilighi posti a carico dell’organo ammini-
strativo. Nel corso dell’attivita di vigilanza non sono emersi fatti significativi tali
da richiederne la menzicne nella presente relazione. Non sono pervenute al
Collegio Sindacale denunce dai soci ex art 2408 c.c. Per le altre informazioni
ed in ordine al bilancio d'esercizio, si rinvia @ quanto esposto nella Relazione
del Collegio Sindacale™
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2.3 LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA

Garantire il benessere dei bambini comporta la necessitd di prendere in consi-
derazione una molteplicita di variabili a cui occorre far fronte attraverso la messa
a punto di un impianto organizzative pedagogico che si propone di essere nello
stesso tempo aperto e flessiblle.

Garantire il benessere dei bambini comporta il coinvolgimento della cooperativa a
tutti 1 livelli: educatrici, ausiliarie, cuoche, coordinatrici, responsabili di area, peda-
gogisti, al fine della realizzazione di un progetto integrato che tenga conto della
complessitd degli elementi in gioco. Sul pianc del metodo esso & garantito dalla
collaborazione costante fra tutte le componenti del sistema e dal lavoro di coope-
razione reciproca: in questo modo nessuno si limita ad essere mero esecutore di
procedure predefinite a monte, per essera Invece Interprete attento e responsabl-
le delle situazioni e dei contesti che si manifestano nelle diverse realta.

II sistema organizzativo
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La metafora dell’albero ci aiuta a rappresentare le funzioni esercitate all'interno
della cooperativa. Lalbero nella sua globalitd pud vivere grazie all'interazione coo-
perativa e integrata delle sue diverse parti.

Le radici costituiscono la base su cui 'albero poggia la sua esistenza e rappre-
sentano i valori distintivi e fondanti, gli orientamenti, le politiche di sviluppo sulle
quali la cooperativa non solo si regge ma vive. |l tronco a sua volta trasmette tutte
le sostanze nutritive, veicolando la linfa vitale, valori, crientamenti e politiche che
trovano la propria espressione nei servizi (le fogle). In questo senso, il tronco &
rappresentato dallo staff di direzione che da una parte sostiene le operatrici e gli
operatori nella realizzazione dei servizi e dall’altra riceve gli stimoli per una ripro-
gettazione cooperativa continua.

Gli elementi fondamentali che garantiscono tale processo sono:
il clima di fiducia costante che permette a tutti | componenti di operare in chia-
ve partecipative e di accompagnare in modo condiviso il cammino di crescita
dei bambini e le implicazioni che questo comporta all'interno dei servizi;
la formazione che mira sia a far maturare maggiori consapevolezze e a raf-
forzare la motivazione di ognuno, sia a offrire strument! da utilizzare In base al
singoli contesti e non a dare soluzioni standard,
I'ambiente di lavoro che non mette solo a disposizione gli strumenti di cui ogni
cperatore necessita, ma che & anche confortevole e che favorisce la collabo-
razione reciproca e gli scambi in un clima serenc permettendo cosi anche la
soddisfazione personale;
la presenza di luoghi di riflessione collettiva, di confronto ¢ condivisione che
aprano al lavoro di gruppe come metodo ordinario di lavoro;
il rispetto delle caratteristiche e delle predisposizioni di ognuno, anche in rela-
zione alle necessita di conciliazione;
l'ingaggio professionale che premia la dediziche ma anche il pensiero inno-
vativo di chi esplora sentier! nuovi di ricerca finalizzatl al miglioramento a be-
neficio della cooperativa.
La cooperativa monitora periodicamente tramite un questionario di soddisfazio-
ne sul benessere interno la qualita della vita organizzativa e della guslita offerta,
clement] quest] strettamente collegati all efficada del risultat! collegati alle pro-
gettualitd implementate. |l coinvolgimento nel lavoro e la possibilita di coltivare un
senso identitario di appartenenza all’'crganizzazione sonoe elementi che rendono
attrattiva la cooperativa per il mondo del lavoro. Gli elementi che vengono trien-
nalmente valutati riguardano gli aspetti di sequito illustrati.

La formazione interna & sia di tipo tecnico-professionale in funzione delle pro-
fessionalita specifiche sia di tipo strategico al fine di anticipare 1 nuovi bisogni
emergent.

La cooperativa partecipa alla formazione pedagogica promossa dalla Provincia
autonoma di Trento e progetta direttamente corsi di formazione e aggiornamento.
Nell'anno preso in esame il tempo dedicato alla formazione & stato complessiva-
mente per tutto il personale pari al 2,38% del tempo di lavoro complessivo (9.909
ore) di cui il 51 % organizzate dalla Provincia Autoncma di Trento (5.045 ore) e il
49% (4.864 ore) organizzate da Cittd Futura.

18 di51



Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A. CITTA' FUTURA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE
Identificativo e data richiesta: 1075681638 - 05/08/2022 Codice fiscale: 01428820227

Bilancio aggiornato al 31/08/2021

Cre lavorative dedicate alla formazione

12.000

10000

3000

6.000

£.000

2.000

Orgarilzzate Crganizzate Totale are lavaratve
dalla Pat dalla Cooperativa dedicate alla formazione

Nel corso dell’anne in esame a seguito della necessita di contenere la diffusione
del contagic da Covid-19, la cooperativa ha deciso di adottare come modalita prin-
cipale per lo svolgimento di corsi formativi la FAD (formazione a distanza).

Lambiente di lavoro

Un ambiente di lavoro accogliente e sereno favorisce il benessere dei lavoratori

e conseguentemente aumenta la qualitd professionale proposta e percid presup-

pone:

n la presenza di occasioni di crescita e apprendimento;

= la qualitd delle relazioni professionali fra colleghi, con i responsakili, fra diversi
servizi,

n la conoscenza della struttura dei ruoli della cooperativa e la chiarezza di cia-
scuno in relazione al proprio ruclo e alle proprie mansioni.

La cooperativa ha attivato varle misure finalizzate al miglloramento della percezio-

ne dell’ambiente di lavoro nelle seguenti dimensioni:

»  costantl e diversificat! interventiformativl per dascuna figura professionale, va-
lorizzazione delle competenze, proposte di nuove opportunitd professionali;

= creazione di occasioni periodiche di condivisione e co-progettazione dell’ atti-
vitd, previsione di momenti di lavore di gruppo sia come metodoelogia ordinaria
di lavoro sla per progettualitd specifiche;

= definizione di dascun ruolo dellorganizzazione e chiarezza delle redproche
attivitd e mansioni.

Larmonizzazione vita-lavoro

Le esigenze conciliative riguardano padr, madri, genitori single e coppie in cui
entrambi lavoranoe, in un contesto in cui sono sempre piu presenti molteplic re-
sponsabilitd di cura: non pill solo verso i figli, ma anche verso famigliari anziani e
non autosufficdentl. La cooperativa fa riferimento e attua un insieme complesso di
azioni volte ad armonizzare, nel quadro delle politiche di gestione organizzative,
le responsabilith professionali con le esigenze private e famigliari delle operatrici
e degli operatori. Tali azioni sonc dinamiche e tengono conto dell'individualitd di
ognuno. | processo di armonizzazione si muove essenzialmente in due ambiti:
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(a) misure tese a razionalizzare il tempo-lavore (part-time differenziati, banca delle
ore, flessibllitad In entrata e usciia, smarnt-working, permessi e aspettativa ecc.) e
{b) innovazioni nella cultura dell'organizzazione (percorsi di supporto al rientro
dopo la maternitd o una lunga assenza, momenti formativi e informativi sul tema
delle scelte professionall, valorizzazione delle competenze, figure di riferimento
per gli aspetti conciliativi, cura della comunicazione con le persone assenti ecc.).
Entramki gli ambiti sono oggetto di monitoraggio annuale esternc da parte dell’A-
genzia per la famiglia, la natalita e le politiche (della Provincia Autonoma di Trento)
allinterno del percorso riservato alle organizzazioni certificate “Famlly”. Riportia-
mo i risultati riferiti all'anno solare 2020.
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2.4 IL PERSONALE

Le operatrici e gli operatori che a diverso titolo e con diversi ruoli hanno lavorato nel
corso dell'anno in esame sono stati 383 (373 donne e 10 uomini).

La cooperativa nel corso degli anni ha stabilizzato il rapporto di lavoro con il per-
sonale. | 5% dei contratti sulle posizioni di titolarita & infatti assegnato a tempo
indeterminato. Tale scelta ha lo scopo di promucvere sicurezza, fidudia, senso di
appartenenza e alimentare la conoscenza delle pratiche, dei linguaggi e dei valori
tipici di Citta Futura.

In via generale, ad esclusione della situazione pandemica, i tempi determinati sono
per lo piu motivati da incarichi in sostituzione di maternita, incarichi di supporto alla
frequenza di bambini con bisogni educativi speciall e solo in misura residuale da
motivazione di carattere organizzative. Nel pericdo di emergenza sanitaria sono au-
mentati | tempi determinati per il rispetto delle normative di riferimento che sono
state introdotte.

La differenza retributiva tra i lavorator dipendent], sulla base della retribuzione annua
lorda, & inferiore al rapporto uno a otto come previsto dalla normativa in essere.
I'88% del personale & in possesso del diploma o della laurea, mentre il 12% possiede
la licenza media o I'attestato professionale.

La distribuzione dell' eta anagrafica delle diverse figure professionall & riportata nella
tabella che segue.

Dipendent! per ¢t anagrafica

a0
[a4]
¢0 l .

20-2% anni 30-3% anmni 43-48 annd 50-58 annf 60-63 annt

=
=3

[=3

20
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Analogamente, la distribuzione del tiiolo di studio posseduto dalle diverse figure
professionali che hanno operato nel corso dellanno & la seguente.

Operatricl per qualifica e titolo di studio

100%

Q0%

BO%

educatrici ausiliarie cuochi coordinatrici staff di supporto
e aiuto cuachi ai senvizi

I icorza media I attcstato N diploma N aurca

Preparare il futuro: i tirocini

La creazione di connessioni con il mondo accademico, accogliendo studenti e
studentesse, offre la possibilitd a chi desidera di provarsi nella prospettiva di scel-
te professionall future. Accogliere tall figure significa per 1 servizl svolgere azloni
ditutoraggio al fine di permettere allo studente di sperimentars), iniziando a dare
forma al professicnista di domani.

La cooperativa, nell’anno di riferimenito, ha attivato complessivamente 44 progetti
individuali di tirocinio: 36 progetti di tirocinic universitario; 8 progetti di alternanze
scuocla. Dei 44 progetti svolti nell’anno educative 2020/2021, 7 sono stati recu-
perati e conclusi dal precedente anno educative che erano stati rinviati a causa
dell'emergenza sanitaria legata al Covid-19. L'emergenza sanitaria causata dal Co-
vid-19 ha comportato una sensibile riduzione di studentesse e studenti accoli nei
servizi.

| irocini hanno visto studenti provenienti da diverse universita: Bergamo, Bolzano
{Librera universitd, Scucla Superiore di Sanitd), Bologna, Brescia (Universita Catto-
lica), Chieti, Firenze, Foggia. Modena e Reggio, Padova (sede di Padova e sede
di Rovigo) Roma (Sacro Cuore), Trento, Verona (statale e Istituto Universitaric Sa-
lesiano), Universita private telematiche (Cusano, Marcoeni, Pegaso, |ul), istituto Su-
periore di Valencia (Spagna).
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IL VALORE
AGGIUNTO

Il risultato economico d'esercizio, calcolato quale differenza tra ricavi e cost],
esprime I'andamento economico complessivo della gestione ed & un indicatore
che permette di comprendere lo stato di salute di unimpresa. Tuttavia il risultato
aconomico per una cooperativa sociale non appare indicativo del suo valore, che
& soprattutto immateriale. Attraverso una rilettura in chiave sociale della con-
tabilitd economica & possibile ricavare il Valore aggiunto, inteso come la ric-
chezza che viene creata, trattenuta e distribuita dalla cooperativa nell’esercizio
della sua attivita.

3.1 LA CREAZIONE E LA DISTRIBUZIONE DEL VALORE AGGIUNTO

Il Yalore aggiunto, da un punto di visto micro-economico, rappresenta il valore
che un'istituzione economica genera con il concorso dei fattori produttivi e che, al
contempo, distribuisce ai soggetti cui riconcsce la qualitd di portator di interesse
{Stakeholder). La grandezza ottenuta rappresenta perdid il valore generato dalla
cooperativa che viene in parte distribuito ai portatori d'interesse e in parte desti-
nato come accantonamento agli investimenti produttivi. Secondo questa imposta-
zione, quindi, la remunerazione del personale ad esempio non viene considerata
un costo, ma una quota di ricchezza destinata alle risorse umane che hanno con-
tribuito alla sua realizzazione.

La determinazione del Yalore aggiunto si basa su due prospettive che siintegrano
a vicenda: da una parte I'assclvimento della funzione di produzione e dall’altra
quella della remunerazione dei portatori di interesse. Entrambe richiedono la ri-
classificazione delle grandezze presenti nel Conto Economico e rappresentano le
grandezze dei nuovi aggregati con una valenza informativa di carattere sociale,
dimostrando la razionalitéd nell'uso delle risorse disponibili e 'equitd nella retribu-
zione dei fattori impiegati nell'esercizio dell’attivita di produzione. All'internc del
bilancio sociale i valori dichiarati e la conseguente missione devono rispondere
ai requisiti formali indicati dai principi di redazione. Laccertamento di rispondenza
dei requisiti formali avviene anche attraverso I'analisi delle evidenze che emer-
gono dal rendiconto del Valore aggiunto e dalla loro coerenza con i valori e la
missione.

2.2 LA DETERMINAZIONE E IL RIPARTO DEL VALORE AGGIUNTO
DI CITTA FUTURA

Anglizzando i prospetti di determinazione e riparto del Valore aggiunto di Citta
Futura & possibile ricavare alcuni rapporti di efficienza economiaa. |l rapporto tra
il Valore Aggiunto Globkale e il Valore della Produzicne, in riferimento all’'esercizio
chiuso al 31/8/2021, & pari all'84,93%, in leggero aumento rispetto all’esercizio
precedente (84,30%): questo indicatore misura 'attitudine dei fattori produttivi a
generare Valore aggiunto, inteso come ricchezza da distribuire ai portatori d'in-
teresse.
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La detenminazione el riparto del Valore aggiunto di Citta Futura

Valore della produzione 7787017 9.939.619
Costi della produzione 1177668 1.450.884
Valore Aggiunto Caratteristico Lordo 5.609.349 8.488.735

Gestione Accessaria - -

Gestione Straardinaria - -

Valore Aggiunte Globale Lordo 5.609.349 8.488.735
Ammortamenti 45037 47135
Valore aggiunto globale netto £.543.844 8.441.600

Relativamente al Valore della produzione si spedfica che 1l fatturato per prestazio-
ni di servizi in esso comprese, si compoene per lo 0,81 % da prestazioni fatturate a
clienti privati mentre la restante parte & generata da prestazioni fatturate a clienti
pubblici.

Frospetto di rparto del valore aggiunto

Remunerazione del personale 6.543.844 8.383.417
Personale dipendente b.9 6.502.426 8.311.972
Salari e stipendi b.8.A 4.718.537 6132.9419
Oneri sociali b.9.B 1.288.537 1.651.863
Trattamenta di fine rapporto b.9.C 436.970 5G7.206
Altri costi peril personale b.9.E 58.382 19.954
Costi diversi personale dipendente b.7 38548 54006
Compensi per co.Co.Co b.7 1.330 -
Altri costi personale b6 1.540 17439
Remunerazione della p.A. 96 5525
Imposte d'esercizio 96 296
Oneri diversi b14 - 5229
Remunerazione del capitale di credito 14.693 16.394
Altrl provent finanziarl c16 - 219 - 226
Interessi e altri onerl finanziari ci17 14.912 16.620
Remunerazione alla comunita = 31.288
Liberalita - 2.000
Contributi associativi - 20.51
Divulgazione pedagogica = 8777
Remunerazione dell’organizzazione 5.679 4.976
Ricchezza distribuita 6.564.312 7447747
Ricchezza distribuita 5.564.312 8441600
Contributi in conto esercizio a.5.1 - 44.944
WHile d’esercizio 5679 49,920
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Dall'analisi dei rapporti di composizione delle remunerazioni, si evince che per
entrambi gli esercizi consideratl, la quasi totalitd del Valore aggiunto prodotto
da Citta Futura & destinato alla remunerazione delle operatrici/degli operatori
{99.69% nel 2020 e 99.31% nel 2021). Questa quota comprende salari e stipendi,
oneri sociali, trattamento di fine rapporto e altri costi per il personale. Tra le vodi
che concorrono alla remunerazione del personale dipendente sono presenti an-
che alcuni elementi appartenenti ai costi per servizi come i imborsi, i costi per la
formazione ed i costi per la sorveglianza sanitaria. La remunerazicne del persona-
le comprende anche i compensi relativi a collaborazioni e altri costi imputabili al
personale (relativi allacquisto di indumenti da lavoro e DPI) classificat! in origine
tra i costi per materie prime, sussidiarie e di consumo € merci.

La “dipendenza” della cooperativa dall’esterno, ciog quanto l'impresa & dipen-
dente dai contributi pubblici per la remunerazione degli interlocutori, & data dal
rapporto tra i contributi (in conto esercizio e in conto capitale) e la ricchezza di-
stribuita. Per Cittad Futura tale indice & pari a 0,53% per I'esercizio appena conclu-
so indicando una totale autonomia della cooperativa.

Il rapporto di efficienza tecnica (dato dal rapporto tra il Valore della Produzione
e la remunerazicne del personale) indica la produttivita del lavoro: un'indicazio-
ne dell'attitudine della ricchezza distribuita ai lavoratori @ generare valore della
produzione. Guesto rapporto & pari al 118% (la condizione ottimale prevede un
valore superiore al 100%). Ls quota destinata alla remunerazione della Pubkblica
Amministrazicne, composta dalle imposte dell'esercizio & pari al 0,07%. Guesto
in conseguenza alla natura non lucrativa della societd che essendo cooperativa
sociale — e guindi Onlus di diritto — gode di un regime fiscale agevolato. Tale
trattamento fiscale nasce dalla volontd dello Stato di riconoscere che la natura
societaria che l'impresa ha assunto, prevede sempre il reinvestimento degli utili
nell'organizzazione, e questo assicura la produzione di bene comune che va a
soddisfare il pubblico interesse.

A guesto proposito per il primo anno si evidenzia anche la quota di ricchezza di-
stribuita alla comunita (grazie alla disponibilita di nuove aggregazioni di dati non
presente nel 2020) che & calcolata in € 31.288. Fssa comprende le donazioni
erogale a favore di progett! di solidarietd, il finanziamento a enti cooperativi tra-
mite contributi associativi annuali e 1l finanzlamento della rivista spedialistica sulla
cultura dell'infanzia redatta interamente dalla cooperativa e distribuita gratuita-
mente nelle comunita.

Proseguendoe l'analisi del Prospetto di riparto del Valore aggiunto, la quota de-
stinata alla remunerazione del apitale di credito (data dal saldo tra proventi fi-
nanziari e interessi e altri oner! finanziarl) & pari a €14.693 nel 2020 ¢ €16.394 nel
2021, mentre la quota destinata alla remunerazione dell’organizzazione, passa da
€ 5.679nel 2020 a € 4976 nel 2021.

In termini percentuali la ricchezza & stata distribuita tra i vari portatori d'interesse
come mostrato dalla tabella sequente:

- . . il dato & calcolato aifini di rappresentazione del Walore aggiunto
Frospetio della distrilbuzione del valore aggiunto ed & otter Lto dal rappono tra il rmero dei soci e iltatale del rumero dei diperderti

Cipendenti soci 20,74%
99,69%
Cipendenti non soci 78,57%
Pubblica amministrazione - 0,07%
Banche 0,22% 0,19%
Comunita - 0,37%
Cooperativa 0,09% 0,06%
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A integrazione deqli indicatori sopra esposti si intende riprendere il concetto di

distribuzione della ricchezza inserendolo in un orizzonte temporale e di senso che

completa la visione della cooperativa.

Gli utili che vengono rappresentati come ricchezza distribuita alla cooperativa,

contabilmente vanno ad alimentare il patrimonio della stessa.

Essendo nella legislazione cooperativa il patrimonio “indivisibile” gli utili vanno a

remunerare altre categorie che beneficerannoin un tempo futuro di questo valore:

= Le generazioni imprenditoriali future isolidarietd intergenerazionale)

= |l sistema economico locale nel suo complesso (solidita, fiducia e reputazione
aziendale).

3.3 LINDOTTO TERRITORIALE

I'analisi del Valore aggiunto, quale indicatore della ricchezza distribuita considera
i costi di fornitura esterni a tale aggregato e per questo noh evidenzia uno degli
obiettivi principali della nostra cooperativa: creare ricchezza per il nostro territorio
e per le altre cooperative. Cittd Futura da sempre ha crientate la propria politica
di acquisti cercando di rivolgersi principalmente al territorio provinciale e di creare
una rete all'interno del pancrama coopetrativo territoriale. Per questo mativo uno
degli indicatori che |la cooperativa rileva e monitora da molti anni & la percentugle
degli acquisti fatti sul territorio provinciale sul totale degli acquisti: questo rap-
porto & pari al 87,07% per il 2020/21, mentre era al 87.06% nel’anno contabile
precedente.

Acquisti territoriali 2019/20

[N Forritori residert “Lori provirveia I Forritori del territorio

Da una ulteriore analisi data dalla ripartizione degli acquisti locali effettuat] da
fornitori del territoric emerge un altro indicatore che la cooperativa ritiene uti-
le per rappresentare la produzione indiretta di valore economico e soclale: & la
percentuale tra gli acquisti fatti nel territorio presso le altre cooperative (sociali,
di lavoro, di consume ecc..) sul totale degli acquisti fatti sul territorio provinciale:
questa percentuale & pari al 30,69% per quest anno contakile, mentre era pari al
30,30% in quello precedente.
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TEMI MATERIALI

4.1. RENDICONTAZIONE ANNUALE INTEGRATA

Gli obieftivi strategici della cooperativa sono quelli di radurre i valori costitutivi
della mission, illustrati nel capitolo 1, in azioni rendicontabili e valutabili (interna-
menite ed esternamente all'organizzazione).

La classificazione delle azioni avviene sla per ambito di valore, sia in base alla
rilevanza delle stesse per i portatori d'interesse (tale rilevanza & stata individuata
attraverso l'analisi di materialitd al paragrafc 1.6) .

Per rappresentare |la rendicontazicne integrata Citta Futura propone degli indica-
tori di monitoraggio e valutazione raccolti all'interno dei processi organizzativi (in-
dicatori quantitativi e qualitathvi di efficacia interna e di risultato), ma riporta anche
gli esiti di questionari somministrati sui portatori di interesse durante I'anno di rife-
rimento (indicatori quantitativi di efficacia esterna). Nellanno 2020/21 1l portatore
d'interesse ascoltato & rappresentato dalle famiglie. La risposta ai 769 questionari
somministrati in tutto il territotio provinciale & stata del 77,37 %.

Gli indicatori di natura sia qualitativa che quantitativa permettono di dare una rap-
presentazione a differenti livelli di lettura ed analisl.

ATTENZIONE
ALLA
RELAZIONE
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IAGENDA 2050

COOPERAZIONE| BANE B SEH R OBIETTIVI N. 4, 10[s]16}

AZIONI
1. Progettare delle proposte che favoriscano la partecipazione, la cooperazione e la condivisione tra i bambini;
2. Valorizzare i progetti dei bambini;
3. Coinvolgere i bambini nelle scelte organizzative della giornata e nella costruzione di idee e progettare
in piccolo gruppo;
4. Propotre esperienze all’esterno in virtll del fatto che in natura | bambinl sono pill portati alla cooperazione,
all’aiute reciproco, alla risoluziene autonoma dei conflitti.

STRUMENTI INDICATORI DI RISULTATQ
DI VALUTAZIONE ED EFFICACIA

Documentazioni anno 2020/21: 1. Realizzati progetti di predisposizione degli spazi che favoriscono
® progetto educativo, la cooperazione in piccolo gruppe nel 100% dei nidi.
» foto-narrazioni,
@ diari, Foto1
& schede di osservazione, indicatore di efficada interna/di realizzazione progettuale

progettazione, analisi

e documentazione, 2. Realizzata documentazione ad altezza di bambine per la partecipazione
» verbali, mediata alle espetienze degli altri gruppi nel 100%.
@ documentazione dei processi

di apprendimenteo. Foto 2

indicatore di efficada interna/di realizzazione progettuale
| e
—
§
by

Foto 1 Foto 2
progettazione di spazi e allestimenti che promuavono la documentazione posta ad altezza dei bambini
giochi spontanei in piccolo gruppo. ne favorisce il coinvolgimento.
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STRUMENTI INRICATORI DI RISULTATO
DI VALUTAZIONE ED EFFICACIA
Documentazioni anno 2020/21: 3. Gestiti contesti conviviali in forma assembleare con i bambini
progetto educativo, nel 100% dei nidi.
foto-narrazioni,
diari,
schede di osservazione, indicatore di efficada interna/di realizzazione progettuale
progettazione, analisi
e documentazione, 4. Organizzate esperienze all’esterno ottenendo I'esercizio concreto
verbali, di competenze cooperative nel 100% del nidi.

documentazione dei processi
di apprendimento.

indicatore di efficada interna/di realizzazione progettuale

gestione di contesti conviviali in forma assembleare e/o individuale nei guali i bambini possono raccontarsi,
condividere le esperienze vissute € narrare storie.

nelle esperienze quotidiane in giardino i bambini cooperano per 13 risoluzione di problemi: grazie alla collaborazione
di tutti hanno costruito lavorando in gruppo percorsi nella neve.
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COOPERAZIONE|

CITTA' FUTURA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE
Codice fiscale: 01428820227

F HicTH
OBIETTIVI N. 2116

ATIONI

5. Offrire incontri di conoscenza del servizio @ momenti al nide prima della frequenza;
6. Condividere le esperienze e i percorsi dei bambkini atiraverse la decumentazione.

STRLUMENTI
DI VALUTAZIONE

Documentazioni anno 2020/21:

progetto educativo,
foto-narrazioni,

diari,

schede di osservazione,
progettazione, analisi

e documentazione,

verbali,

documentazione dei processi
di apprendimento.

Esiti misurazione con guestionario
sulla soddisfazione delle famiglie
frequentanti 23 servizi gestiti

da Citta Futura (dati a giugno 2021).

CE

INDICATORI DI RISULTATO
ED EFFICACIA

Esito questionario domanda “Chiarezza e condivisione del progetto
educative del nido™ punteggio di 8 su 10

. Restituiti alle famiglie i percorsi realizzati dai bambini, per promuovere

la conoscenza delle esperienze vissute all'internc del servizio nel 100%
dei nidi.

Esito questionario domanda “Documentazione alle famiglie
delle esperienze vissute dal bambino”: punteggic di 8,9 su10.

Foto7e 8
indicatore di efficada interna/di realizzazione progettuale

ESPERIENZE DI CITTADINANZA

Foto7e 8
restituzione alle famiglie delle esperienze realizzate con i bambini.
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[VALORES PORTATORE DINTERESSES (TEMA WMATERIALES A G0
COOPERAZICNE AMMINISTRAZICNI BELAZION] OBIETTIVI N. 4}8]16]

E CON IL TERRITORIO

AZIONI

7. Progettare in modo condiviso le risposte ai bisogni emergenti delle famiglie;
8. Dare voce a esperienze di collaborazione tra pubblico e privato.

STRUMENTI INDICATORI DI RISULTATO
DI VALUTAZIONE ED EFFICACIA
& Proposte su bandi co-progettati 7. Presentati nell"anno 2020/21 n. 2 progetti su bandi per il contrasto
con | comuni a sestegno della poverta educativa e la prevenzione sul benessere famigliare per
delle famiglie; i bambini che non frequentano nessun servizio all'infanzia coinvolgendo
@ Verbali incontri. 6 partner pubblici (comuni, universita, biblicteca), 1 partner privato (ibreria)

e 4 categotie da colnvolgere (associazioni, organizzazioni sanitarie,
organizzazioni culturali e famiglie} in una logica di weffare comunitario.

8. Pubblicate 2 intenviste a rappresentanti di pubbliche amministrazioni
sulla rivista “Citta Futura - verse una cultura per IMnfanzia™ pericdico n. 36
pubblicate a luglio 2021,

» Atfivata la prima e unica esperienza in Trentino del modello di continuita
educativa 0-8 anni tra 1 scucla dell’infanzia e 2 nidi d'infanzia con un
progetto pedagogico specifico e comune alle organizzazieni partecipanti.
che coinvolge 90 bambini trai 3 e i 36 mesi e 173 bambini trai 3 e i & anni,
relative famiglie ed educatricifinsegnanti con 4 progettazioni fisse annuali:
Natale al Polo, Biblioteca di Pole, Presentazione dei nidi per § nuon iscritti
e Continuith educativa.

+  Atfivazione di un’esperienza, in collaborazione con la Pubblica
amministrazione, che ha interessato un Nido, insieme ad altre realta
educative del territorio, in un'azione di co-progettazione di esperienze
di gioco, relazioni e scambi fra adultl e bambini in spazi pubblici della
citta di Trento. Coinvolti circa 50 bambini trai 3 e i 6 anni e 24 bambini
tra i 3 e 36 mesi. Le relative educatricifinsegnanti hanno collaborato
per la realizzazione di 2 progettazioni educative.

+  Collaborazione con le Pubbliche amministrazioni per I'attuazione
delle disposizioni Covid alla riapertura dell’anno educativo: coirvolte
le professionalita specializzate in materia di educazione, prevenzione
e sicurezza e gestione del personale per 180 ore e creazione
di 26 progetti di riapertura.
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9. Attivare gruppi di lavoro composti da figure professionali differenti e complementari;
10. Attuare un modello partecipato di governo.

Lavori in gruppo eterogenei 8. Nelrannoin esame sono stati valorizzati i gruppi di lavoro nei processi
per ruoli; di gestione. In particolare:

Partecipazione ai momenti Costruzione della matrice di rendicontazione per bilancio sociale:
assembleari; gruppo di lavare di 10 partecipanti, 13 incentri, 6 tipi di professionalita
Frequenza modalita di lavoro (6 di estrazione pedagogico-educativa, 1 biologa, 1 giurista, 2 economisti,
in organismi collegiali {collettivi, 1 prof.ssa di psicologia.

staff di direzione, gruppi di lavoro) Miglicramente degli strumenti di lavoroe educativi al fine di rendicontare i
e verbali di incontro; processi che creano valore: gruppe di lavoro di 24 partecipant,
Costruzicne partecipata 287 ore dedicate, 2 ruoli professionali coinvolti.

di strumenti di lavoro; 390 ore destinate ai gruppi di lavoro educativi (educatrici, coordinatrici
Verbali assemblee socie. e pedagogista).

234 ore destinate ai gruppi di lavoro organizzativi (educatric

e coordinatrice}.

456 ore dedicate agli incontri di sezione (educatrici della stessa sezione
educativa}.

Creazione di un nuovo numere della rivista pedagogica della cooperativa
con un gruppe di redazione composto da 12 professionalita eterogenee

della cooperativa. Sono stati scritti 14 articoli specialisticl per i guali

& stato necessaria un’analisi teorico-pratica di circa 146 ore.

10. Registrato il tasso di partecipazione delle socie al momento assembleare
pari al 80%.

9 politiche di sviluppo in essere decise dall’Assemblea delle socie
in modo partecipato.

Gruppo dilavoro del nido nella costruzione progettuale Gruppo di lavoro del bilancio sociale nella formazione
sul tema “Allestimenti e ambiente preparato esperienziale sul tema “Dare valore attraverso
per lo sviluppo integrale” la rendicontaziong”
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VALORE

ATTENZIONE
ALLA PERSQNA

CITTA' FUTURA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE

Codice fiscale: 01428820227

IAGENDA 2050
OBIETTIVIN. 1,2

ATIONI

1. Preparare ambiente {fisico e organizzativo);
12. Progettare su tutte le aree di sviluppo del bambino;
13. Progettare tempi e modi personalizzati, dare tempo;
14. Predisparre un menl vario e personalizzato.

STRUMENTI
DI VALUTAZIONE

Documentazioni anno 2020/21:

registri,

schede di osservazione,
progettazione, analisi

e documentazione,

tabella delle occorrenze,
verbali incontri,

tabelle mend,
sopralluoghi nei servizi,
corsi di formaziene interna
sull’alimentazione.

Esitl misurazione con questionario
sulla soddisfazione delle famiglie
frequentanti 23 servizi gestiti da
Citta Futura (dati a giugno 2021).

Fota 9
collezione di materiali destrutturati, industriali

e naturali, in un ambiente fruibile, per permettere
il pensiero costruttivo in piccolo gruppo

32

M.

12.

»

INDICATORI DI RISULTATO

ED EFFICACIA

Predisposti gli spazi che favoriscona il pensiero costruttive (attraverso
tempi per la concentrazione, I'esplorazione, la sperimentazicne}

nel 100% dei nidi.

Foto 9

Indicatore di efficacia Interna/di reallzzazione progettuale

Esito questionario domanda “Cura e accoglienza degli spazi™: 9,3 su 10.

Realizzati progetti sullo sviluppo integrale del bambino (relazione,
autonomia, emozioni, corporeita, movimento, apprendimento)

nel 100% dei nidi.

Foto10 e 11

indicatore di efficacia interna/di realizzazione progettuale

Esito questionario domanda “Proposte educative per lo sviluppeo integrale

del bambino™ 9,5 su 10.

Foto 10

progetto sull'autonomia legata al sapere

comunicativo

Foto 11
progetto sull’autonomia legata al sapere motario
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STRUMENTI
DI VALUTAZIONE

Documentazioni anno 2020/21:

registri,

schede di osservazione,
progettazione, analisi

e documentazione,

tabella delle occorrenze,

verbali incontri,

tabelle mend,

soprallueghi nei servizi,

corsi di formazione interna sull’ali-
mentazione.

Esiti misurazione con guestionario
sulla soddisfaziane delle famiglie
frequentanti 23 servizi gestiti da
Citta Futura (dati a giugno 2021).

13.

14.

contesto di routine organizzato per prestare attenzicne
glle esigenze del singolo bambino

33

CITTA' FUTURA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE
Codice fiscale: 01428820227

INDICATORI DI RISULTATO
ED EFFICACIA

Esito guestionario domanda “Attenzione alle esigenze del singolo
bambino™: punteggio di 8,5 su 10

Esito questionario domanda “Igiene e cura del bambino™:
punteggio di 8,1 su 10.

Foto12e13
indicatore di efficacia interna/di realizzazione progettuale

Esito questionario domanda “Varieta del menu™: punteggio di 8,3 su10.

Foto 14
indicatore di efficacia interna/di realizzazione progettuale

Praposti 75 ment individualizzati {per intolleranze, allergie, motivi
eticoreligiosi).

Effettuati 20 soprallueghi nelle cucine dei nidi & 2 nelle cucine dei fornitorl
esterni di past.

Avviati, grazie alla collaborazione di cuoche e cuochi durante il prime
lackdown (in primavera 2020}, T nuov menl autunno-inverno e
primavera-estate, arricchiti di nuove ricette e nuovi aliment stagionall
{cavolo viola, broccolo, farro..}.

Foto 13
pregette sull’autoncmia legata al dare tempo per sperimentare

Fato 14
esperienza collegata alla varietd stagicnale dell’alimentazione
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ATTENZIONE : CBIETTIVIN. 2, 3, 4j¢16
ALLA PERSQNA \

AZIONI

15. Afflancare i genitori nel loro compitoe educativo a livello individualizzate e di gruppo;
16. Garantire une scambio di fiducia costante fra nide e genitori.

STRUMENTI INDICATORI DI RISULTATQ
DI VALUTAZIONE ED EFFICACIA
Documentazioni anno 2020/21: 15. Esito guestionario domanda “Accompagnamento al ruolo di genitore™:
® incontri piccolo gruppo; punteggio di 8,3 su 10.

& collogui;

® schede di osservazione,
progettazione, analisi
e documentazione;

# progettazioni ambienti.

+ Effettuati incontri con il 10045 dei genitori che hanno richiesto una
consulenza sull'alimentazione, igiene e prevenzione.

1€. Esito questionario domanda “RAducia nei confronti del personale del nido™:
punteggio di 8,6 su 10.

+  Esito guestionario domanda “Coerenza fra i progetti presentati

+ Esitl misurazione con questionario - R =t
e 'esperienza fatta nella quotidianita™ punteggio di 9,1 su 10.

sulla soddisfaziane delle famiglie
frequentanti 23 servizi gestiti da
Citta Futura (dati a giugno 2021).

ALORE PORTATORE [VINTERESSE!] A VA AGENDA 2030
IATTENZIONE! LAVORATOR COLLABORATORE DBIETTIVI N. 3, 8, Sfe!

JALLA PERSONA] ORGANIZZAZIONE
INTERNA

AZIONI

17. Favorire un‘organizzazione sostenibile dell'attivita di lavoro (distanza casa-lavoro, orari agevoli, pasto...}
in ottica conciliativa.

STRUMENTI INDICATORI DI RISULTATO
DI VALUTAZIONE ED EFFICACIA
® Analisi dati personale; 17. Nell'anno in corso si sono realizzate le seguenti attivita:
® Verbali di certificazione. + Realizzatl n. 50 percorsi di uscita o rientro al lavero specifici per la tutela

della gravidanza e della maternita.

+ Assegnati post dilavoroin una media di 10 km da casa.

» Favorito gli orari flessibill nei ruoli
previsti dal Plano lavore agile nel 100% dei casi.

+ Favorito |le riunioni a distanza ove possibile, 94% di formazieni / incontri
a distanza.

+  Svolte formazioni normative-giuridiche per B ore.

» Effettuati appositl incontri di organizzaziene specifica sul lavoro aglle
con il personale per 30 ore.
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VALORE

ATTENZIONE
ALLA RELAZIONEI

ATIONI

18. Predisporre contesti a sostegno della relazione fra bambini;
19. Attivare una relazione di cura individualizzata tra educatrice e bambino

STRUMENTI INDICATORI DI RISULTATO
DI VALUTAZIONE ED EFFICACIA

Documentazioni anno 2020/21: 8. Predisposti ambienti nel 100% dei servizi in grade di favotire
# foto e video delle progettazioni I'espressione, I'interazione reciproca e la collaborazione fra bambini.

attivate;
® schede di osservazione, Foto 15 e 16

progettazione, analisi indicatore di efficacia interna/di realizzazione progettuale

e documentazione;
® verball. 18. Predisposta un’organizzazione del servizio che permetta la cura

individualizzata nel 100% dei servizi.

+ Esiti misurazione con gquestionario Foto 17

sulla soddisfazione delle famiglie
frequentanti 23 servizi gestiti da
Citta Futura (dati a giugno 2021).

indicatore di efficacia interna/di realizzazione progettuale

+ Esito questionario demanda “Cura e attenzione nei momenti
dellaccoglienza e del ricongiungimente™: punteggio di 8,2 su 10,

Foto 15 Foto 16
gioco di convergenza collaborativa in relazione relazioni & amhiente relazionale preparato
fra pari

_p—

Foto 17
momento di cura e relazione individualizzata
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AZIONI

20. Scegliere materiali naturali e sostenibili (arredi di materiale naturale, utilizzo di materiale di riciclo per I'arredo};
21. Predisparre esperienze di vita quotidiana nell’ambiente naturale e sociale.

STRUMENTI INDICATCORI DI RISULTATO
DI VALUTAZIONE ED EFFICACIA
Documentazioni anno 2020/21: 20. Utilizzati nel 100% def nidi materiali che provengono dalla Natura
foto e video delle progettazioni e materiali diriciclo e che vivono al nido una seconda vita.
attivate;
schede di osservazione,
progettazione, analisi indicatore di efficacia interna/di realizzazione progettuale

e documentazione.
Esito questionario domanda

Esiti misurazione con questionario “Adozione pratiche sostenibili

sulla soddisfazione delle famiglie nell'ottica di rispetto dell'ambiente™: punteggio di 9 su 10,

frequentanti 23 servizi gestiti da

Cittad Futura (dati a giugno 2021). 21. Attivate nel 100% dei nidi progettazioni che favoriscono un approccio
ecologico.

indicatore di efficacia interna/di realizzazione progettuale

Esito questionario domanda “Esperienza del bambino con I'ambkiente
naturale™ punteggic di 9,4 su10.

arredo con materiali di riciclo & materiali naturali esperienze nel microcosmo
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AZIONI

22.5cegliere prodotti a basso impatie ambientale (prodotti di pulizia eco, prodotti bio, pannolini ecologici
a lavabili, sovrascarpe lavabili..}.

STRUMENTI INDICATORI DI RISULTATO
DI VALUTAZIONE ED EFFICACIA

# Analisi degli acquisti; 22. Utilizzati prodotti di pulizia ecocompatibili nel 30% dei prodotti di pulizia
#® Analisi utilizzo pannelini lavabili utilizzati.

nei nidi. Utilizzati pannelini lavabili per 82 bambini.

Rifiuti non prodotti {plastica e idrogel costituiti da solventi, metalli

» Esitl misuraziohe con questionario pesanti, polimeri, diossine, furani, contenuti nei pannolini usa e getta}

sulla soddisfazione delle famiglie per un totale di 9.308 Ky.

frequentanti 23 servizi gestiti da Alberi non abbattuti per ottenere cellulosa necessaria alla preduzione

Citta Futura (dati a giugno 2021). dei pannolini usa e getta: 217 grandi alberi.

Esito questionario demanda “Adozione pratiche sostenikili nell'ottica
di rispetto dell'ambiente™: punteggio di 8 su 10.
Sperimentate le sovrascarpe lavabili in 11 nidi d’infanzia.

4.2 OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

Per il prossimo anno la cooperativa intende proseguire:

a) nel miglioramento degli strumenti di lavoro utili @ rendicontare il proprio valo-
re sociale dentro le comunita in cui opera.

b) Nell'adozione di un piano strategico del lavoro agile, valutando le ricadute
economiche, ambientali, sociali e antropologiche, anche alla luce dei recenti
interventi normativi, delle nuove moedalita.

¢} Rilevazione sullo stato di soddisfazione del personale coinvolto in un'ottica di
prospettiva futura.
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La cooperativa Citta Futura si & impegnata, anche quest’annc a compiere un ul-
tericre passo avanti nell'ambito della Rendicontazione Scciale d'impresa e nella
misurazione dell’lmpatto Sociale, avvalendosi della collaborazione della Federa-
zione Trentina della Cooperazione e dell’Universita di Trento.
La valutazione dell'impatto sociale consente:
di comunicare al portatori d'interesse I'efficada della cooperativa nella crea-
zione di valore sociale;
di allineare gli obiettivi operativi con le aspettative e le percezioni della comu-
nitd esterna con cui la Cooperativa interagisce;
di rendicontare limpatto generato;
di interiorizzare il cambiamento che ne sta a monte quale prezicsa base per la
pianificazione strategica.

L'oblettivo & di offtire un primo riscontro “suffincidenza del servizio — configurato
e offerto da Citté Futtra — nel bernassare dei bambini defle famiglie e naffevoli-
zione delfa cultura deffinfanzia” nel lungo periodo.
| portateri d'interesse presi in considerazicne per la misurazione di questo macro-
obiettive di impatto sono state le famiglie ed i loro bamkbini.
Come prima esperienza nel campo della valutazione dell'impatto sociale si & de-
clso diiniziare con un‘analisi dl materialltd interna, con lo scopo di ldentificare gli
obiettivi strategid di impatto materiali su cuiincentrare I'analisi. Nello specifico, si
sono definttl guegll oblettivi che rispondono al criter! di;
Rilevanza. Guestoc parametro & stato misurato chiedendo al gruppo di lavoro
di esprimere un giudizic, su una scala da 1a 5, circa I'importanza degli obiettivi
strategicl identificatl;
Prioritd. Guesto parametro & stato misurato chiedendo al gruppo di lavoro di
esprimere un giudizio, su una scala da 1a 5, circa l'interesse della cooperativa
di esprimere una valutazicne di impatto sociale riferita a quell’obiettivo strate-
gico;
Perseguibilita. Tale parametro & stato calcolato chiedendo al gruppo di lavoro
di esprimere un giudizic, su una scala da 1a 5, circa la fattibilita tecnica della
misurazione.

La cooperativa ha scelto di sperimentare la misurazione d'impatto nei seguenii
ambiti:
Suppeorto alla genitorialita attraverso (a) la condivisione di informazioni, cono-
scenze e strumenti che migliorine la comprensione dei comportamenti, dei
bisogni e delle potenzialita dei propri figli e (b} I'attivazione di moment! aperti
al confronto/dialogo con i genitori al fine di attribuire significati condivisi e in-
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OBIE] .
STRATEGICON

DI IMPATTO

SUPPORTO
ALLA
GENITORIALITA

CITTA' FUTURA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE
Codice fiscale: 01428820227

dividuare assieme le modalita di intervento pit funzionali (co-responsabilita
educativa). In quasti termini, il nide di Cittd Futura & per il genitore luogo di

rela-zione e di formazione continua.

= Sviluppo delle competenze motorie dei bambini atiraverso un’offeria edu-
cativa progettata e supportata da appositi strument! (attrezzature specifiche,
strumentl di valutazione e osservazione) finalizzata allo sviluppo motorio del
hambino nel rispetto dei ritmi individuali di ognuno.

= Approccio ecologico attraverso alcune azioni di attenzicne al rispetto e alla

cura dell'ambiente.

= Autonomia nello sviluppo delle competenze di ciascun bambino.

5.3. ANALISI DEI RISULTATI

Sulla base degli obiettivi si & deciso di raccogliere il riscontro delle famiglie at-
traverso un'indagine campiconaria mirata (41 famiglie).

Nel dettaglio, per ciascun oblettivo sl sono identificate quattro frasf autoespiica-
tive d'impatte, le quali sono state sottoposte alla valutazione delle famiglie sulla

base della sequente scala:
1: Perniente d’'accordo
2: Poco d'accordo

3: Abbastanza d'accordo
4: Molto d'accordo

Si presentano di seguito le domande autoesplicative suddivise per obiettivo stra-
tegico d'impatto e il livello di impatto assegnato da parte degli intervistati.

Lo scambio guotidiano di informazioni e opinioni
sul bambino ha favorito una crescita delle mie
competenze genitoriali in riposta ai bisogni

di mio figliofa.

La documentazione della vita al Nido {foto e testi
descrittivi}, attraverso una maggiore conoscenza
delle competenze e potenzialita di mio figlio/a,
mi ha permesso di attivare nuovi comportamenti
educativi.

Le occasioni di confronto e scambio di esperienze
con gli altri genitori, favorite dalla frequentazione
al servizio di Cittd Futura, hanno permesso

di migliorare il mio ruolo genitoriale e di accrescere
la fiducia nelle mie competenze educative.

La condivisione di momenti di gioco e dialogo

fra adulti e bambini al Nide mi ha permesso

di conascere e assumere nuovi modelli e strategie
educativi.

39

Molto/abbastanza
100%

Moltofabbastanza
85%

Moltofabbastanza
41,5%
Moto: & stato sciitto cle ca sa Covvic

& 5toto recessano fidl e
le freguertazioriir preserzo

Moltofabbastanza
48,8%

Mota: cousa Covid ror soro stati
po=sibili | lnborotar ir preserza
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ICRIETTIYOI

R e

DI IMPATTO)

Attraverso il confronto con le educatrici ho compreso  Molto/abbastanza
Fimportanza, per mio figlio/a, di muoversi in modo 57,6%

libero, in spazi adeguati, sperimentando in

autonomia diverse situazioni e schemi motori.

Grazie alle esperienze senso-motorie all’aperto Molto/abbastanza
vissute al Nido da mio figlioa, ho ampliato ke mie 78,1%
conoscenze sul valore della varieta e dinamicita
SVILUPPO del movimenti e gli offro maggror! cccasiont
COMPETENZE per sperimentarle.
MOTORIE
Grazie alla relazione con il Nide ho approfondite Molto/abbastanza
la mia capacita di rispettare e sostenere I'evoluzione 927%
nel tempo delle competenze mototie di mio figlio/a
senza forzarne/accelerarne i ritmi.
Prendendo spunte dall'organizzazione degli spazi Moltofabbastanza
al Nido ho apportato alcuni cambiamenti a casa 6834%
per incoraggiare 'use del corpo e il movimento libero
e naturale di mio figliofa.
Dagli incontri con la nutrizionista di Citta Futura Moltofabbastanza
sul tema dell'importanza dell’utilizze di alimenti 29,3%
biologici, sTa per la salute individuale che per la tutela ot ol commert soro stati ce gia
delllambiente, ho iniziato ad introdurli anche a casa. i vsavaro da prima.
Ho trasferito nella pratica guotidiana familiare azioni Moltofabbastanza
a carattere ecologico osservate/apprese al Nido 391%
{es. utilizzo detersivi e alimenti biologici, materiali Maotn: malti commert soro stati o e gia
naturali e riciclati, non monouso ma lavabili...). livsavaro da prima.
Lutilizzo dei pannolini lavabili al Nido mi ha fatto Molto/abbastanza
CULTURA riflettere sul positive impatto ambientale di questa 14,7%
ECOLOGICA

pratica e mi ha corwvinto ad utilizzarli anche a casa. Mata: maltl cammerti saro stati d-e rel
rido ror & ir essere tle sperimertozior e.
Mel ridoir cui i soroyi & st
LI liscortro positio

Lutilizzo al Nido di arredi efo giochi in materiali Moltofabbastanza
naturali ha influenzate la mia scelta di quest oggettt  63.4%

anche a casa al fine di ridurre I'impatto ambientale.  Noto: doi commerti =i dedyce cre c'era dia
Lra sersibilita ir casa tra cliror Fo dato

risposta affermativa.

Vedendo il menl del nide, ho comprese Mmportanza Molto/abbastanza
di un menl vario, sia per la salute che per l'ambiente, 70,8%

e ho introdotto anche a casa alcuni alimenti mai [Mota: alaune famiglie precisano specifiche
mangiat prima ricette apprese al rido pit. ke r.ovi alimerti
40
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RA )

DI IMPATTO)|

AUTONOMIA
DEL BAMEINO

CITTA' FUTURA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE

Attraverso gli apprendimenti di mio figlio/a Molto/abbastanza
osservatl al Nido (compiere scelte, fare ipotesi, 90,2%

risalvere problemi, esprimere il propric pensiero..}

ho aumentato le occasioni in cui favorisco la sua

autonomia di pensiero

Attraverso gli apprendimenti di mio figlio/a al Nide Molto/abbastanza
(accoglienza delle emozioni da parte dell’adulto 90,2%
restituzione in forma rielaborata, maggiormente

e loro comprensibile} ho aumentato le gccasioni

in cul sostengo la sua capacita di gestire

le emozioni.

Grazie alla relaziene con il Nide ho aumentato Molto/abbastanza
le cecasionl in cul faverisce "autonomia di mic figliofa 85,1%

rispetto alle sue potenzialita e inclinazioni (mangiare

da solo, addormentarsi da solo, in generale provare

a“fare da solo”..}.

Grazie alla relazione con il Nido ho aumentato Molto/abbastanza
le occasioni in cui sostengo la costruzione 87.8%

dell'autostima, della fiducia e del senso di $é
di mio figlio/a garantendogli la possibilita

di provare I'errore e affrontare il rischio

i un ambiente adeguato.

Codice fiscale: 01428820227

La misurazicne d'impatto dell’'anno in corso siinserisce in un quadro pit ampio di
impatti delle ricadute all'esternc delle azioni della cooperativa nel medio-lungo
termine. Nei prossimi anni focalizzeremo I'attenzione anche sugli altri ambiti coin-

volgendo anche gli altri portatori di interesse, diversi dalle famiglie.
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l'approccio metodologico adottato nel presente documento di rendicontazione
sociale si basa sul framework Dial-Coore sviluppato in sinergia dalla Federazione
Trentina della Cooperazione e dall’Universita di Trento. Digi-Coore & I'acronimo di
Diaiogic Cooperative Reporting, owero un framework di rendicontazione dialogi-
co che & stato studiato e definito per il Sistema cooperativo. Le caratteristiche di
Dial-Coore:
Facilita I'espressione di diverse prospettive e incoraggia individui e gruppi di
Stakeholder a impegnarsi in interazioni e confronti con I'obiettive comune di
creare uno strumento di rendicontazione che sia personalizzato e adattato ai
contenuti di ciascuna realtd presa in esame;
Promuove una diversitd di misurazioni. Grazie al coinvolgimento di diversi
Stakeholder, Digi-Coore permette di valutare non solo la dimensione economi-
co-finanziaria, ma anche quella sodale, umana, relazionale, attraverso appositi
indicaton sviluppati in sinergia con i portatori di interesse della cooperativa;
E flessibile e facilmente adattabile. || progettc Dici-Coore tende a rifiutare
I'approccio di standardizzazione “one-size-fits-aff” secondoe il quale un modello
deve andare bene per tutte le organizzazioni. Al contrario, la prospettiva Diai-
Coore & di tipo flessibile, non standardizzata e incusiva delle peculiarita di
settorl e contesti differenti;
Veicola le informazioni ai non esperti al fine di garantire ¢ permetiere la parte-
cipazione democratica. || progetto Dial-Coore nasce con questo forte orienta-
mento alle cooperative grazie alla valorizzazione dellexperential knowledge;
Garantisce una partecipazione ampia e non limitata ad alcuni soggetti. L'a-
zicne collettiva di una pluralith di Stakeholder molio diversi tra di loro e con
Interessi talvolta divergent! & necessaria € Importante al fine di poter trovare
soluzioni efficaci;
Implementa un sistema bi-direzionale. L a rendicontazione dialogica cerca di
facilitare il dislogo orizzontale, coinvelgendo lo scambio e la discussione di
una serie di diverse prospettive; in questo modo, il framework Dial-Coore si
pone In maniera aperta ¢ bidirezionale piuttosto che fissa e unidirezionale;
Il bilancio sociale presentato & frutto di una metodologia di ricerca qualitativa che
vede nella compartecipazione attiva dei portatori d'interesse la chiave di lettura
di un approccio bottom-up volto alla costruzione di gruppi di lavoro e tavoli di
confronto finalizzatl alla definizione partedpata di valori, tem, azioni e indicatori
di misurazione.

Digi-Coore si posiziona Infatti allinterno del paradigma del socio-costruzionismo
secondo il quale la conoscenza non & un qualcosa di statico e universale, ma & in
centinua evoluzione e frutto di un'esperienza che viene condotta dagli attori so-
ciali di uno specifico contesto. In guest'ottica, 'accountability e la rendicontazione
sono discipline costruite socialmente che sono generalmente accettate e la cono-
scenza della realtd che possono produrre & derivata da un processo cumulativo e
coftaborative di nozioni precedentemente accettate e istituzionalizzate.
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Importanie sottolineare infine che 1l framework Dial-Coore & stato progettato in
risposta alle disposizioni della riforma del Terzo Settore e delle imprese sociali' sia
a livello Provinciale che a livello Nazionale.

A livello nazionale 1 legislatore s & mosso fin dal 2006 {con un decreto atiua-
tivo nel 2008) per introdurre il tema della rendicontazione sociale e dell'impatto
sociale per le imprese sociali italiane. Con lintroduzione del piu recente D.Lgs. 3
luglio 2077 n. 117, conosciuto come Codice del Terzo Settore, il legislatore italiano
introduce inoltre, per le organizzazioni del Terzo Settore I'obbligo di redazione del
bilancio sociale definito secondo linee guida adotiate con decreto del Ministro
del lavoro e delle politiche sociali {art 14, comma 7). Le linee guida introdotte conil
Decreto del Ministro del Lavero e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019, indicano
le modalitd con le quali le imprese sociali devono presentare il bilancio sociale e
la relazione di questo con la VIS = Valutazione di Impatto Sociale.

Infine, a livello provinciale, |a normativa prevede, attraverso la legge provinciale
n. 13 del 2007 e le successive linee guida pubblicate con delibera della giunta
provinciale n. 1183 del 6 luglio 2018, l'introduzione dell’obbligo di rendicontazione
del bilancic sociale per i soggetti del Terzo Settore che vengono accreditati. In-
fatti, a livello provinciale tutti | soggetti accreditati o che intendono accreditarsi nel
prossimo futuro per gestire servizi socioassistenziali sono obbligati a redigere il
bilancio sociale, quale “strumento di rendicontazione sociale della propria attivitd,
def valore e del capitale sociale prodotto, sulia base di uno schema approvato
con deliberazione delia Gitnta provinciaie™ (Giunta provinciale, 2018:2)2

Questo significa che 1 contenuti di tale documento rispettano fedelmente le linee
quida e gli schemi per la redazione del bilancio sociale suggeriti dalla normati-
va provinciale, cercando al contempo di valorizzare e distinguere, con indicatori
co-costruiti ad hoc, 'operato di Cittd Futura da quello delle altre organizzazioni
operanti nel medesime settore di attivita.

Il sottoscritto Mellarini Alessandro ai sensi dell’art. 31 comma 2-quinguies della Legge 340/2000, dichiara che il presente documento & conforme all‘originale
depositato presso |a societa

1 Legge 10642016 GU. n. 141 del 18.6.2016 “Delega al Governo per la rifarma del Terzo settore,
dell'impresa saciale e per la disciplina del servizia civile”

2 Giunta provinciale No. 1183/2018. Approvazione dello schema di Bilancio Sociale e deter-mina-
zione delle Linee guida per la sua redazianer accessibile al seguente indirizza wehb:
htip/Awwowtrentinosocial edtfindex php/content/downloa d/44004/ 2513 90/ version/ffile/Delibera
—1183_2018-BILANCIO-SOCIALE.pdf;
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Il presente report, pur coinvolgendo

a diverso titolo l'intera struttura
organizzativa di Citta Futura nel lavoro

di sperimentazione, & il frutto del lavoro
congiunto di un team interdisciplinare
guidato dal dott. Cesare Dossi
{Federazione Trentina della Cooperazione),
ideatore e responsabile del progetto

e dalla dott.ssa Erika Costa

{Universita degli Studi di Trento -
Dipartimento di Economia e Management)
respansabile sclentifico.
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tta Futura Coop. Sociale s.c.s.
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VERBALE DELL'ASSEMBLEA DEI SOCI E DELLE SOCIE DEL

26 GENNAIO 2022

Il giorno 26 gennaio 2022 alle ore 19.00 si & riunita, in seconda

convocazione, I'Assemblea dei Soci e delle Socie di "Citta Futura Scs*

attraverso I'utilizzo della piattaforma di condivisione ZOOM per discutere e

deliberare sul seguente

ORDINE DEL GIORNO:

Approvazione del Bilancio al 31 agosto 2021, della Relazione del
Consiglio di Amministrazione e della Relazione del Collegio
Sindacale; deliberazioni inerenti e conseguenti;

Approvazione del Bilancio Sociale al 31 agosto 2021;

Definizione del limite massimo degli impegni passivi attraverso

I'apertura di linee di credito finanziarie.

A norma di Statuto la Presidente dellAssemblea e la Presidente del

Consiglio di Amministrazione, Signora Sandra Dodi, constata e fa constatare

la regolare convocazione dell Assemblea ai sensi di legge e di statuto:

a) laregolare presenza in proprio di n. 64 socie e soci:

Sandra Dodi, Marisa Piamarta, Rosanna Zanoni, Alida Carlin, Silva
Lotti, Antonella Mengon, Katia Nardelli, Marzia Pinter, Susanna
Arman, Romina Tomasini, Sara Maria Angela Bettocchi, Chiara
Debiasi, Mariangela Andreolli, Jessica Micheli, Nadia Leonardelli,
Sonia Taverna, Laura Cagol, Tiziana Adami, Nadia Michelon, Nives
Piffer, Franca Caneppele, Isabella Depaoli, Barbara Gaiotto, Lorena
Devigili, Elisabetta Libardi, Flora Libardi, Uava Tania Sartori, Elisa
lori, Battista Borghi, Martina Moser, Irene Hausbergher, Anna Tava,
Valentina Merlo, Alessandro Vincenzi, Sara Giovannini, Michela
Rodler, Annalisa Dallago, Carlo Gualini, Paola Saba, Elisabetta
Pisoni, Fabiana Lunel, Simona Tuccio, Gilda De Palma, Valentina De
Paoli, Manuela Sperotto, Monica Rossi, Lorenza Fedrizzi, Francesca
Boratti, Elisa Devigili, Grazia Tucci, Veronica Biasiolli, Monica
Cavallari, Denise Daddi, Manuela Deimichei, Manuela Depaoli, Luisa
Milione, Alessandra Palmarini, Francesca Pegoretti, Arianna
Roncador, Antonella Calabrese, Alessandra Zeni, Angela Toller

Ingrid Gejzova e Marco Sgambati;

b) la presenza di n. 6 deleghe:

CITTA' FUTURA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE

Codice fiscale: 01428820227
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Morena Ceola ha delegato Mariangela Andreolli, Ines Gottardi ha
delegato Paola Saba, Mara Bernabé ha delegato Michelon Nadia,
Mara lachelini ha delegato Monica Cavallari, Cristina Santoni ha
delegato Nadia Michelon e Milena Filz ha delegato Grazia Tucci;

c) lassenza din. 10 socie:
Amaltea Martuscello, Lucia Legnani, Daniela Zomer, Vera Turchet,
Lorenza Franceschini, Anna Leonardelli, Lara Danielli, Patrizia Lever,
Alice Maimeri Panizza e Gaia De Vita;

d) la presenza del Collegio Sindacale:

dott. Antonio lovene (Presidente del Collegio Sindacale), dott. Cristian

Ceccaroni (Sindaco Effettivo), dott. Mariano Decarli (Sindaco Effettivo)

La Presidente dichiara quindi 'Assemblea delle Socie validamente costituita
ed atta a deliberare sul predetto ordine del giorno.

Viene reso noto che il sindaco dott. Federico Giuliani ha dato le dimissioni in
data 11 gennaio 2022 e che quindi € attribuita la qualifica di sindaco effettivo
al sindaco supplente piu anziano, ovvero al dott. Mariano Decarli, che &
presente alla seduta.

L'Assemblea, su proposta della Presidente, chiama a fungere da Segretaria
verbalizzante la Sig.ra Adami Tiziana la quale accetta.

1. Approvazione del Bilancio al 31 agosto 2021, della Relazione del
Consiglio di Amministrazione e della Relazione del Collegio Sindacale;
deliberazioni inerenti e conseguenti
Passando alllesame del primo punto posto all'ordine del giorno, la
Presidente procede ad introdurre la Relazione del Consiglio sulla gestione
illustrando gli elementi distintivi che hanno caratterizzato I'anno in esame
(2020/21) rispetto all’anno precedente (2019/20). Viene evidenziato come la
cooperativa € stata in grado di riorganizzarsi in modo efficace e di arrivare
cosi ad un’apertura dei servizi in sicurezza e in condizioni di sostenibilita
economica.

Viene sottolineato come 'area commerciale abbia lavorato in sinergia con i
Comuni per integrare i contratti in essere in modo da coprire i maggiori costi
determinati dalla pandemia.

Relativamente agli aspetti economico-finanziari la Presidente passa la
parola a Tiziana Adami.

e BILANCIO D’ESERCIZIO Ila sig.ra Tiziana Adami presenta I'analisi
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economico-patrimoniale illustrando la Relazione sulla gestione,
soffermandosi su alcuni indici di bilancio e sottolineando la solidita e la
solvibilita della cooperativa. Presenta poi il bilancio d’esercizio 2020/21
focalizzandosi sul contenuto delle singole categorie di costo che
compongono il Conto economico e sulle dinamiche che hanno
influenzato la composizione dei ricavi. In particolare presenta
'andamento del fatturato evidenziando che per I'anno in esame ha
beneficiato di ricavi aggiuntivi a quelli dei contratti originari, grazie al
riconoscimento dei maggiori costi legati alla prevenzione del Covid, sia
relativamente al personale che ai presidi.
La sig.ra Adami sottolinea che il paragone dell’anno in esame (2020/21)
rispetto all’anno precedente (2019/20) deve considerare che nell’anno
precedente i nidi sono stati chiusi per alcuni mesi e poi aperti a capienza
ridotta, mentre nell'anno in esame sono stati sempre aperti (e solamente
in alcune settimane a capienza ridotta) e che questo ha comportato un
maggior valore assoluto sia di costi che di ricavi nellanno in esame
(2020/21).
Viene presentato lo Stato patrimoniale, soffermandosi sulla categoria
del patrimonio netto della cooperativa, che ha reso agevole da parte dei
garanti il rilascio delle fidejussioni anche per le gare d’appalto dell’anno.
Concluso l'intervento di Tiziana Adami, riprende la parola la Presidente per
la PROPOSTA DI DESTINAZIONE DELL'UTILE DI ESERCIZIO: il
Consiglio di Amministrazione propone di approvare il progetto di bilancio al
31/08/2021 e suggerisce di destinare l'utile di esercizio conseguito, pari a
euro 49.920, ai sensi dell'art. 23 dello statuto sociale, a Riserva Legale in
misura pari al 30%, ossia per € 14.976 al Fondo Regionale Mutualistico per
la promozione e lo sviluppo della cooperazione istituito dalla Regione
Trentino Alto Adige in misura pari al 3% e cosi per € 1.498 e a Riserva
straordinaria per € 33.446.
Successivamente viene data la parola al Collegio Sindacale ed in particolare
al Presidente dott. Antonio lovene che da lettura della relativa relazione
precisando che 'organo di controllo ha vigilato durante I'anno e il bilancio &
stato redatto correttamente con conseguente certificazione senza eccezioni
o rilievi. Il Collegio Sindacale € favorevole all'approvazione del Bilancio al 31
agosto 2021 e concorda con la proposta del Consiglio di Amministrazione

circa la destinazione dell'utile dell'esercizio.

Al termine della presentazione si apre il confronto e successivamente
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'Assemblea delibera per alzata di mano, all'unanimita di approvare: |l
bilancio d’esercizio al 31 agosto 2021, le relazioni accompagnatorie e la
destinazione dell'utile d'esercizio in conformita a quanto proposto dal

Consiglio di Amministrazione nella propria relazione.

2.  Approvazione Bilancio Sociale al 31 agosto 2021

Passando all'esame del secondo punto posto all'ordine del giorno, la
Presidente introduce la presentazione del documento descrivendo che &
frutto di un apposito gruppo di lavoro e che & uno strumento in divenire
per rappresentare il valore sociale della cooperativa.

o BILANCIO SOCIALE: la Presidente informa che il bilancio sociale nella
versione che viene presentata, € alla sua seconda edizione e che ¢ il
frutto della collaborazione della cooperativa con I'Universita di Trento
nella persona della professoressa Erika Costa e con la Federazione
Trentina della cooperazione nella persona di Cesare Dossi e del suo
collaboratore Alessio Vicentini.

Per la cooperativa ha lavorato all’elaborazione del documento un
gruppo di lavoro composto dai responsabili di funzione, e da una
rappresentanza di coordinatrici interne coordinato da Tiziana Adami. I
documento di rendicontazione sociale si basa sul framework Dial-Coore.
Dial-Coore €& I'acronimo di Dialogic Cooperative Reporting, ovvero una
struttura di rendicontazione dialogica che € stato studiato e definito per il
Sistema cooperativo.

La Presidente procede ad illustrare la struttura del bilancio sociale
nominando i singoli capitoli che lo compongono descrivendo
brevemente per ognuno i contenuti.

In particolare si sofferma sul capitolo della Rendicontazione annuale
integrata per illustrare la selezione fatta di alcune azioni svolte nel
2020/21 per tradurre nel fare educativo e organizzativo i valori della
cooperativa. Si sono scelti indicatori sia quantitativi che qualitativi,
cercando di rendicontare ai vari portatori di interesse il valore generato.

In particolare si sono riportati indicatori di valutazione delle famiglie.

Al termine della presentazione si apre il confronto e successivamente
'Assemblea delibera per alzata di mano, all'unanimita di approvare: |l
bilancio sociale al 31 agosto 2021.

Codice fiscale: 01428820227
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3. Definizione del limite massimo degli impegni passivi attraverso
I'apertura di linee di credito finanziarie. La Presidente presenta la
linea di credito in essere e le necessita future. L’assemblea all’'unanimita
conferma l'impegno passivo nel limite massimo di 50.000 euro sulla

linea di credito in essere con la banca di riferimento.

La Presidente, ringraziando gli intervenuti, dichiara sciolta I'Assemblea alle

ore 21.00.
LA PRESIDENTE LA SEGRETARIA
Sig.ra Sandra Dodi Sig.ra Tiziana Adami

Sww@ku, Oo @’L /f/ Xe ;2& A

Il sottoscritto Mellarini Alessandro ai sensi dellart. 31 comma 2-quinquies
della Legge 340/2000, dichiara che il presente documento € conforme
all'originale depositato presso la societa
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